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Avarp formanns

Arid 2025 bérust Urskurdarnefnd velferdarmala 815 keaerur. Fré pvi ad nefndin tok til starfa
arid 2016 hefur aldrei borist jafn mikill fjoldi keera & einu ari. Fjolgunin kemur einkum
fram I malaflokkum sem varda atvinnuleysistryggingar annars vegar og félagspjonustu- og
husnaedismal hins vegar.

Arid 2024 barust nefndinni samtals 198 keerur vegna atvinnuleysistrygginga, en arid 2025
voru peer 268. Keerum i malaflokknum fjdlgadi pvi um 35% a milli ara. Keerur i félagspjonustu-
0g husnaedismalum voru samtals 54 arid 2024, en a arinu 2025 voru peer 105. Fjolgunin
var pvi 94% milli ara. Engin einhlit skyring liggur fyrir & fjolgun kaera innan framangreindra
malaflokka, heldur virdist hin na pvert yfir pau malefni sem undir pa falla.

Urskurdir nefndarinnar varda grunnpeetti velferdarsamfélagsins og sniia medal annars ad
rétti einstaklinga til framfeerslu, svo sem ororkubota, atvinnuleysistrygginga, félagslegrar
adstodar og annarra logbundinna réttinda. Nidurstada nefndarinnar getur pvi haft veruleg
ahrifafjarhagslegt oryggifyrirmarga keerendur ogmoguleika peirratil patttoku i samfélaginu.
[beim malum sem og 6drum er pvi mikilveegt ad mal fai vandada og faglega medferd par sem
tryggt sé ad kaerandi hafi notid peirra réttinda sem kvedid er a um i logum og ad nidurstadan
liggi fyrir innan l6gbundinna timamarka. Jafnframt gegnir nefndin mikilveegu hlutverki vid
ad tryggja ad einstaklingar geti fengid akvardanir leegra setts stjornvalds endurskodadar
af 6hadu stjornvaldi. Nefndin er pd ekki einungis vettvangur endurskodunar akvardana
heldur er nefndin vegna sins hlutverks mikilvaeg pekkingarmidstdd a sinu starfssvidi, en pa
pekkingu ma nyta med fjolbreyttum heetti til ad studla ad eflingu réttaroryggis og stjornsyslu.

Mikilveegt er ad vinna markvisst ad umbdtum pegar kemur ad medferd mala hja nefndinni. |
pvi fellst ad leita leida til ad byggja upp kerfi sem studlar ad skilvirkari malsmedferd an pess
ad dregid sé ur geedum eda peim malefnalegu sjonarmidum sem stjornsysluréttur krefst.
[ bvi samhengi hefur nefndin skodad moguleika sem felast { nytingu gervigreindar, medal
annars vid undirbuning og gerd draga ad Urskurdum.

Med adstod gervigreindar verdur unnt ad flokka og greina gogn sem fylgja kaerum og
stydjast vid fyrri drlausnir i sambeerilegum malum pegar unnin eru drog ad drskurdum.
Nyting gervigreindar getur pannig studlad ad aukinni skilvirkni og styttri malsmedferdartima.
Mikilveegt er ad Oryggis- og personuverndarsjonarmid séu avallt hofd ad leidarljosi. Tillogur
og greiningar gervigreindar verda pvi aldrei lagdar til grundvallar an sjalfsteedrar og
gagnryninnar yfirferdar starfsmanna nefndarinnar.



A &rinu sampykkti rikisstjornin tilldgu forseetisradherra og fiarmala- og efnahagsradherra
um ad koma & fot sérstoku nefndahusi sem myndi hysa stjornsyslunefndir & vegum
rikisins. Urskurdarnefnd velferdarméla hefur verid bodin patttaka i nefndahdsi og unnid
ad verkefninu i samvinnu vid framangreind raduneyti. Med verkefninu skapast teekifeeri til
hagraedingar i rekstri en einnig aukin samvinna og sampeetting stjérnsyslunefnda. f ferli sem
pessu er naudsynlegt ad gleyma ekki mjog mikilvaegum peetti verksins, pad er ad undirbua
starfsfélk undir paer breytingar sem framundan eru, huga pannig vel ad mannaudnum,
sem er mikill hja nefndinni og pad ber ad pakka. Nefndahus bydur uppa morg teekifeeri
framfara og prounar. Mikilvaegt er ad nyta pau teekiferi sem best svo verkefnid skili sem
mestum avinningi fyrir paer stjornsyslunefndir sem par koma til med ad starfa sem og fyrir
pa einstaklinga sem til peirra leita eftir drlausn mala sinna.

sk

Gudrun Agnes borsteinsdottir formadur



Skipan urskurdarnefndar velferdarmala

Urskurdarnefndin er annars vegar skipud fjorum nefndarménnum sem skipadir eru { fullt
starf til fimm ara og hins vegar atta nefndarmonnum og jafnmorgum til vara til fjogurra ara
i senn, sbr. 2. gr. laga nr. 85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarmala.

Nefndina skipa:

Skipadir i fullt starf:

Gudrun Agnes pPorsteinsdottir formadur
HoImfridur Birna Gudmundsdaottir 10gfraedingur
Kari Gunndorsson l6gfreedingur

Rakel porsteinsdottir |6gfraedingur

Adrir nefndarmenn:

Agnar Bragi Bragason logfraedingur
Arnar Kristinsson l6gfreedingur
Bjorn Johannesson logfraedingur
Eva Dis Palmadattir logfraedingur
Gudfinna Eydal salfreedingur
Kristinn Tomasson laeknir

Unnpodr Jonsson 10gfraedingur
porhildur Lindal 16gfraedingur

Varamenn:

Ari Karlsson logfreedingur

Erla Gudrdn Ingimundardottir 16gfraedingur

Gudmundur Omar Hafsteinsson 16gfraedingur

Guoridur Anna Kristjansdottir 16gfraedingur og tannlaeknir
Helgi Viborg salfreedingur

Hrafnhildur Arnadattir [6gfraedingur

Jon Baldursson laeknir

Margrét Gunnlaugsdottir 10gfraedingur



Malafjoldi
a) Fjoldi mala 2025

A tiunda starfsari Urskurdarnefndar velferdarmaéla barust nefndinni samtals 815 kaerur sem
skiptast & eftirfarandi hatt eftir malaflokkum:

Kaerur - malaflokkar Fjoldi mala
Almannatryggingar 387
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgeradir 268
Barnavernd 22
Félagspjonusta og husnaedismal 105
Fedingar- og foreldraorlof 22
Greidsluadlogun 11
Oflokkad 0

Samtals: 815

:zz::f:;;lzgf Grelaslij‘;)alogun
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og vinnumarkaasaégerai/

33%



b) Fj6ldi mala 2016-2025

[ nedangreindri toflu og stluriti eru upplysingar um skiptingu keera milli méalaflokka fréa arinu
2016, p.e. fra stofnun Urskurdarnefndarinnar fram til arsins 2025.

Kaerur - malaflokkar

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Almannatryggingar 327 319 334 385 375 363 381 369 356 387
étrm”rﬁ;yk?;tsrayggeﬁ%?; % | 37 59 39 71 171 196 128 129 198 268
Barnavernd 32 23 17 37 25 54 32 29 24 22
Ei’jﬁ;%gﬁ;fa 08 56 45 39 50 80 63 47 54 54 105
Fedingar- og foreldraorlof | 18 17 12 9 18 22 8 26 22 22
Greidsluadlogun 36 20 9 7 8 4 2 4 8 11
Oflokkad 0O 4 4 0 2 1 o 0 0 0
Samtals:| 506 487 454 559 679 703 598 611 662 815
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Malaflokkar

Urskurdarnefnd velferdarmala skal Grskurda f keerumalum vegna stjornvaldsékvardana eftir
pvisem meelt er fyrir um { l6gum sem kveda a um malskot til nefndarinnar, sbr. 1. gr. laga nr.
85/2015. peir malaflokkar sem urskurdarnefndin hefur til medferdar koma fram f eftirfarandi
sex lidum, medal annars upplysingar um skiptingu mala eftir pvi hvert agreiningsefnid er.
[ peim kokuritum par sem verid er ad fialla um nidurstddu Urskurda er einungis verid ad
flalla um efnislega nidurstdodu peirra en ekki mal sem hafa verid afturkollud, framsend eda
visad fra.

a) Almannatryggingar

NefndinUrskurdariagreiningsmalumervardakaerurvegnaakvardanaSjukratrygginga
[slands og Tryggingastofnunar rikisins samkvaemt légum nr. 100/2007 um
almannatryggingar, |6gum nr. 99/2007 um félagslega adstod, [dgum nr. 112/2008 um
sjukratryggingar, 16gum nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu og l6gum nr. 45/2015
um slysatryggingar almannatrygginga svo og logum nr. 74/2020 um félagslegan
vidbotarstudning vid aldrada. Einnig eru kaeranlegar akvardanir Tryggingastofnunar
rikisins um réttindi foreldra langveikra eda alvarlega fatladra barna sem teknar eru &
grundvelli laga nr. 22/2006 um greidslur til foreldra langveikra eda alvarlega fatladra
barna. P& eru keeranlegar akvardanir Sjukratrygginga Islands samkveemt nyjum
I6gum nr. 47/2024 um sjuklingatryggingu sem toku gildi 1. januar 2025 og taka til
tjionstilvika sem verda fra og med peim tima.

Log nr. 74/2020 um ; .
félagslegan vidbétarstudning Almannatryggmgar' Log nr. 100/2007
vid aldrada Sk|pt|ng mala .um

0% almannatryggingar

Log nr. 22/2006 um

greidslur til foreldra

langveikra barna eda

alvarlegra fatladra barna
0%

L6g nr. 99/2007 um
félagslega adstod
9%

Lég nr. 47/2024 um
sjuklingatryggingu
0%

Log nr. 45/2015 um
slysatryggingar
almannatrygginga

10%
Log nr. 111/2000 urr/

sjuklingatryggingu
9%

_

Lég nr. 112/2008
————__um sjukratryggingar
28%
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Almannatryggingar:
Nidurstédur urskurda*™

1%

12%
N

84%

m Stadfest = Breytt = Felld ur gildi Annad

Log nr. 100/2007 um
almannatryggingar*

10%

N\

2%

\_88%

m Stadfest = Breytt = Felld ur gildi

Lég nr. 111/2000 um
sjuklingatryggingu*

4%

m Stadfest m= Breytt = Felld dr gildi Annad
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Log um félagslega adstod
nr. 99/2007*

7%

17% __~

\ 66%

m Stadfest = Breytt = Felld ur gildi

Log um sjukratryggingar
nr. 112/2008

13%

1

\_87%

= Stadfest = Felld ur gildi



Log um slysatryggingar Log nr. 22/2006 um greidslur

almannatrygginga til foreldra langveikra eda
nr. 45/2015* alvarlega fatladra barna
4% _ 4%

7%

~\

— 85%

100%

m Stadfest = Breytt = Felld drgildi = Annad m Stadfest

* begar nidurstodu mals er breytt er att vid ad akvordun stjornvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvoréun
tekin eda ad akvoroun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til. Pegar nidurstada

mals telst vera ,Annad” er att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort afgreidsla stjornvalds hafi verid brot a
malshradareglu stjornsyslulaga.
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b) Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir

Samkvaemtlogumnr.54/2006umatvinnuleysistryggingarerukaeranlegartilurskurdarnefndar
velferdarmala dkvardanir Vinnumalastofnunar um agreiningsefni sem kunna ad risa a
grundvellilaganna. Einnig eru kaeranlegar akvardanir Vinnumalastofnunar sem teknar eru a
grundvelli laga nr. 55/2006 um vinnumarkadsadgerdir. Auk pess eru kaeranlegar akvardanir
sem teknar eru a grundvelli laga nr. 87/2023 um timabundinn studning til greidslu launa
vegna natturuhamfara f Grindavikurbee.

Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadadgerdir:

Log nr. 87/2023 um Skipting mala
timabundin studning til L6g nr. 55/2006 um
greidslu launa vegna_\ vinnumarkadsadgerdir
nattdruhamfara i [ 0%
Grindavikurbae
0%

Log nr. 54/2006 um
atvinnuleysistryggingar
100%

Log nr. 54/2006 um
atvinnuleysistryggingar

4%

T~ 96%

m Stadfest = Felld ur gildi
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c) Barnavernd

Samkveemt barnaverndarldgum nr. 80/2002 er heimilt ad kaera margvislega Urskurdi og
adrar stjornvaldsakvardanir barnaverndarpjonustu, umdaemisrada barnaverndar og Barna-
og fjolskyldustofu til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Barnaverndarlog nr. 80/2002

31%

69%

m Stadfest = Felld ur gildi
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d) Félagspjonusta og husnaedismal

Nefndin drskurdar 1 agreiningsmalum er varda akvardanir félagsmalanefnda a
grundvelli laga nr. 40/1991 um félagspjénustu sveitarfélaga. Akvardanir Hlsnaedis- og
mannvirkjastofnunar sem teknar eru a grundvelli laga nr. 75/2016 um husnaedisbaetur og
stjornvaldsakvardanir sem teknar eru a grundvelli laga nr. 52/2016 um almennar ibudir eru
keeranlegar til nefndarinnar sem og adkvardanir sem teknar eru a grundvelli laga nr. 44/1998
um husneedismal. Jafnframt er unnt ad kaera til nefndarinnar akvardanir sveitarfélaga um
pjonustu sem teknar eru & grundvelli laga nr. 38/2018 um pjénustu vid fatlad folk med

langvarandi studningsparfir.

Log nr. 38/2018 Félagspjonusta og husnaedismal:  |sgnr. 942023

., ) Ho 4 um sértaekan
um pjénustu vid Sklptlng mala i - .
fatlad folk med husnaedisstudning

langvarandi . ,vegna .
; ) nattiruhamfara i
studningsparfir = . .
9% Grindavikurbae
/ 9%
Log nr. 44/1998 i
um husnadismal Log nr. 52/2016
8% um almennar
ibudir

0%
Log nr. 75/2016
um
husnaedisbatur
10%

Lég nr. 40/1991
um félagspjonustu

/ sveitarfélaga

64%

Félagspjonusta og husnaedismal:
Nidurstodur mala*

1%
I

77%

m Stadfest = Felld Ur gildi = Annad

*Pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort afgreidsla

stjérnvalds hafi verid brot a4 malshradareglu stjérnsyslulaga.
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Log nr. 40/1991 um Log um husnaedisbaetur
félagspjonustu* nr. 75/2016

2%

m Stadfest = Felld Ur gildi = Annad = Stadfest = Felld ur gildi
Log nr. 44/1998 um Log nr. 38/2018 um pjdnustu
hidsnaedismal vid fatlad folk med langvarandi

studningsparfir

m Stadfest m Stadfest = Felld ur gildi

Log nr. 94/2023 um sértaekan
husnaedisstudning vegna
natturuhamfara i Grindavikurbae

100%

m Stadfest

*Pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort afgreidsla
stjérnvalds hafi verid brot a4 malshradareglu stjérnsyslulaga.
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e) Fadingar- og foreldraorlof

Samkveemt logum nr. 144/2020 um faedingar- og foreldraorlof er unnt ad keera til
nefndarinnar agreiningsefni sem kunna ad risa & grundvelli laganna. Einnig eru kaeranlegar
akvardanir Feedingarorlofssjods sem teknar a grundvelli laga nr. 77/2022 um sorgarleyfi.

Feedingar- og foreldraorlofsmal:
Skipting mala
Log nr. 77/2022

um sorgarleyfi \

0%

Log nr. 144/2020

um faedingar- og

foreldraorlofsmal
100%

Feedingar- og foreldraorlofsmal:
Nidurstodur mala

100%

m Stadfest



f) Greidsluadlégun

Samkveemt [6gum nr. 101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga eru tilteknar akvardanir
umbodsmannsskuldaraogumsjonarmannamedgreidsluadlogunarumleitunumkaeranlegar
til Urskurdarnefndar velferdarmala. Pa eru keeranlegar til Urskurdarnefndar velferdarmala
akvardanir umbodsmanns skuldara um synjun fjarhagsadstodar samkvaemt I6gum nr.
9/2014 um fjarhagsadstod til greidslu tryggingar fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta.

Lég . 9/2014 um Greidsluadlogunarmal:

fjarhagsadstod til Skipting mala
greidslu
tryggingar fyrir
kostnadi vegna
gjaldprotaskipta
9%

L6g nr. 101/2010
/ um
greidsluadlégun
einstaklinga
91%

Log nr. 9/2014 um
Log nr. 101/2010 um fjarhagsadstod til greidslu
greidsluadlogun einstaklinga tryggingar fyrir kostnadi vegna
gjaldprotaskipta

10% -

90%
100%

m Stadfest

m Stadfest = Fellt ur gildi
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Malsmedferdartimi

Eitt meginmarkmida Urskurdarnefndar velferdarmala er ad afgreida keserur innan peirra
timamarka sem fram koma { légum nr. 85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarmala. [ 3.
mgr. 7. gr. laganna segir ad nefndin skuli kveda upp urskurd svo fljétt sem kostur er og
ad jafnadi innan priggja manada eftir ad henni berst mal nema sérstakar astaedur hamli.
Malsmedferdartimi telst fra peim tima er kaera berst nefndinni og par til Urskurdur er
kvedinn upp.

Malsmedferdartimi allra malaflokka var eftirfarandi ad medaltali i manudum:

5,24

0 1 2 3 4 5 6 7 8

12016 m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 w2022 m2023 m2024 m2025

[ bessari toflu ma sja ad 55% Urskurda &rid 2025 var afgreiddur innan priggja manada
og alls 85% voru afgreiddir innan 4 manada. Adeins voru pvi 15% urskurda utan pess
malsmedferdartima.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m0-3manada m3-4madnada m4-5mdanada  m5-6 mdnada W6 mdanada og lengur
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Malsmeodferdartimi einstakra malaflokka var eftirfarandi ad medaltali i manudum:

Malsmedferdartimi 2016-2025 i manudum
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3,5 I——
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4,6 e
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34 e
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4
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EXI
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26
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Faedingar- og foreldraorlof
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34 I
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Ymsar upplysingar

a) Fjarmal
[ 16gum nr. 123/2015 um opinber fiarmal er [6gd sérstok dhersla & hugsun til lengri tima,
stodugleika i fjarmalum og betri reikningsskil. Pegar fjarmal hins opinbera eru annars vegar

er markmidid avallt ad sérhver stofnun sé med gegnsaett bokhald og haldi sig innan peirra
fijarheimilda sem heimiladar eru i upphafi.

Fjarveitingar til Urskurdarnefndar velferdarmala vegna arsins 2025 voru 227.400.000
kronur. Sértekjur og adrar tekjur nefndarinnar voru alls 23.700.000 krénur. Alls voru pvi til
radstofunar & arinu 251.100.000 krénur. Rekstrarkostnadur drskurdarnefndarinnar vegna
arsins 2025 nam 234.775.638 kronum. Rekstrarafkoma var pvi 16.324.362 krénur.
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b) Umbodsmadur Alpingis

A &rinu 2025 barust 26 erindi frd umbodsmanni Alpingis vegna kvartana fra keerendum eftir
ad urskurdarnefnd velferdarmala hafdi drskurdad i umraeddum malum.

Meirinluti malanna vordudu almannatryggingar, eda samtals 17 mal. fimm mal
atvinnuleysistryggingar, tvd mal félagspjonustu, eitt mal faedingarorlof svo og eitt mal
greidsluadlogun.

Umbodsmadur lauk sjo af pessum malum a arinu 2025, par af sex an frekari adgerda.
[ lok &rs 2025 var 19 malum pvi 6lokid. A &rinu 2025 lauk umbodsmadur Alpingis sjo
malum sem barust arid 2024. Fjorum lauk an adgerda, prju vordudu almannatryggingar
og eitt atvinnuleysistryggingar. Tveimur malum sem vordudu almannatryggingar og
barnavernd lauk med pvi ad Urskurdarnefndin tok malid upp aftur og einu mali vardandi
atvinnuleysistryggingar lauk med abendingu til nefndarinnar.

Mal sem barust arid 2025

Almannatryggingar 17
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgeradir 5
Félagspjonusta og husnaedismal 2
Feedingar- og foreldraorlof 1
Greidsluadlogun 1
Samtals 26
Malum lokid an adgerda 6
Urskurdarnefndin tok mal upp aftur 1

Mal sem barust arid 2024 en voru afgreidd arid 2025

Almannatryggingar 4
Atvinnuleysis- og vinnumarkadsadgerair 2
Barnavernd 1
Samtals 7
Malum lokid an adgerda 4
Malum lokid med abendingu 1
Urskurdarnefndin tok mal upp aftur 2
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c) Ymsar télfraedilegar upplysingar
1. Afgreidsla heildarfjolda mala*

Urskurdarnefnd velferdarmala afgreiddi samtals 762 mal & &rinu 2025 med
eftirfarandi heetti. Par undir eru mal sem barust arid 2025 svo og mal sem borist
hoféu fyrir pann tima en voru ekki afgreidd fyrr en & arinu 2025.

Annad
1%

/ Breytt
/—

1%

Fellt dr gildi
8%

/—

Framsent
2%

Stadfest
66%

_

Fravisun
10%

T Keera afturkollud
12%

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjornvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvoréun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til. Pegar nidurstada

mals telst vera ,Annad” er att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort afgreidsla stjérnvalds hafi verid brot &
malshradareglu stjérnsyslulaga.
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2. Nidurstada Urskurda eftir stjornvoldum

Eftirfarandi kokurit syna nidurstodu drskurda arid 2025 eftir stjornvaldi pegar
urskurdarnefndin hefur tekid afstodu til agreinings:

Tryggingastofnun* Sjukratryggingar Islands*

5% 2%
/ 2%~ |

12%
11%

' 84%

m Stadfest m Felld ur gildi = Breytt m Stadfest m Felld ur gildi Annad = Breytt

Umdaemisrad barnaverndar Barnaverndarpjonustur

50%

100%

m Stadfest m Stadfest = Felld ur gildi

* pegar nidurstodu mals er breytt er att vid ad akvordun stjornvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvoréun
tekin eda ad akvoroun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til. Pegar nidurstada mals
telst vera ,Annad” er i pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort afgreidsla stjornvalds hafi

verid brot & malshradareglu stjornsyslulaga.
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Faedingarorlofssjédur

100%

m Stadfest

Vinnumalastofnun

4%_\

—96%

m Stadfest = Felld ur gildi

Syslumadurinn a
hofudborgarsveedinu
0%

100%
m Stadfest
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Husneaedis- og
mannvirkjastofnun

= Stadfest = Felld ur gildi

Umbodsmadur skuldara

10%

— 90%

m Stadfest = Felld ur gildi

Sveitarfélog

22%
q\

\_78%

m Stadfest = Felld ur gildi =
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