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Avarp formanns

A &rinu 2024 bérust Urskurdarnefnd velferdarmala 662 kaerur. | flestum maélaflokkum sem
kaeranlegir eru til nefndarinnar var fjoldi mala svipadur a milli ara en mikil aukning var po i
atvinnuleysistryggingamalum, par sem malum fjolgadi um 53% a milli ara.

Eins og undanfarin ar var fjoldi mala vardandi almannatryggingar mestur eda 356 mal,
malum er varda atvinnuleysistryggingar hefur eins og adur sagdi fjolgad mikid og var fjoldi
mala samtals 198 mal arid 2024. Heildarfjoldi mala i 6drum malaflokkum, p.e. mal er
varda barnavernd, félagspjonustu og husnaedismala, feedingar og foreldraorlof svo og
greidsluadlogun var samtals 108 mal.

Med nyrrilagasetningu ogbreytingu a eldrildgum hafaverkefnilrskurdarnefndarinnar aukist
ar fra ari. [ pvi samhengi er rétt ad nefna l6g nr. 94/2023 um sérteekan hisnaedisstudning
vegna natturuhamfara i Grindavikurbe sem toéku gildi 20. desember 2023. Markmid
laganna er ad laekka husnaediskostnad Grindvikinga sem purfa ad leigja husnaedi til ibudar
utan Grindavikur vegna jardhreeringa & Reykjanesskaga. Akvardanir sem Husnaedis-
og mannvirkjastofnun tekur a grundvelli laganna eru kaeranlegar til Urskurdarnefndar
velferdarmala.

Einnig voru & arinu 2024 sett ny 10g nr. 47/2024 um sjuklingatryggingu sem taka gildi 1.
januar 2025. Login fela i sér breytingar sem styrkja réttarstddu sjuklinga sem verda fyrir
heilsutjoni | tengslum vid veitta heilbrigdispjonustu. Veentanlega mun su breyting leida til
fidlgunar méla hja Urskurdarnefndinni. Samkveemt légunum er Sjukratryggingum Islands
skylt ad annast botamal sem byggjast & peim [6gum. Adur voru sjélfsteett starfandi veitendur
heilbrigdispjonustu med sjuklingatryggingar hja hinum ymsu tryggingafélogum en reynslan
syndiad malsmedferd var olik eftir tryggingafélogum, medal annars var mismunandi hvernig
sjuklingum var gert ad sanna tjon sitt. Markmid breytinganna er ad samraema malsmedferd
bétamala og tryggja jafnreedi. Samkvaemt I6gunum er veitendum heilbrigdispjonustu nu
skylt ad upplysa sjuklinga um tilvist sjuklingatryggingar og mogulegan rétt peirra til bota.
Akvérdunum Sjukratrygginga Islands sem teknar eru & grundvelli laganna méa skjota til
urskurdarnefndarinnar.

Eitt af markmidum Urskurdarnefndarinnar er ad afgreida kaerur innan peirra timamarka
sem fram koma { l6gum nr. 85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarméla. { 3. mgr. 7. gr.
laganna segir ad nefndin skuli kveda upp Urskurd svo fljott sem kostur er og ad jafnadi
innan priggja manada eftir ad henni berst mal nema sérstakar asteedur hamli. Pvi markmidi
varnad a arinu 2024 par sem medaltal malsmedferdartima allra malaflokka var prir manudi.



Anaegjuleg préun hefur ordid vardandi filgun rafreenna keera til nefndarinnar, 86% af
heildarfjolda kaera barust & pann hatt arid 2024 og hafa paer aldrei verid fleiri. pegar af
peirri astaedu verdur medferd mala mun hradari og skilvikari.

Pegar litid er til peirrar anaegjulegu stodu sem fram kemur { tolfreedi um afgreidslu mala hja
urskurdarnefndinni er ekki ur vegi ad pakka starfsfolki fyrir vel unnin storf.
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Gudrun Agnes borsteinsdottir formadur



Skipan urskurdarnefndar velferdarmala

Urskurdarnefndin er annars vegar skipud fjorum nefndarménnum sem skipadir eru { fullt
starf til fimm ara og hins vegar atta nefndarmonnum og jafnmorgum til vara til fjogurra ara
i senn, sbr. 2. gr. laga nr. 85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarmala.

Nefndina skipa:

Skipadir i fullt starf:

Gudrun Agnes pPorsteinsdottir formadur
HoImfridur Birna Gudmundsdaottir 10gfraedingur
Kari Gunndorsson l6gfreedingur

Rakel porsteinsdottir |6gfraedingur

Adrir nefndarmenn:

Agnar Bragi Bragason logfraedingur
Arnar Kristinsson l6gfreedingur
Bjorn Johannesson logfraedingur
Eva Dis Palmadottir logfraedingur
Gudfinna Eydal salfreedingur
Kristinn Tomasson laeknir

Unnpdr Jonsson 10gfraedingur
porhildur Lindal 1ogfraedingur

Varamenn:

Ari Karlsson logfreedingur

Erla Gudrdn Ingimundardottir 16gfraedingur

Gudmundur Omar Hafsteinsson 16gfraedingur

Gudridur Anna Kristjansdottir 16gfraedingur og tannlaeknir
Helgi Viborg salfreedingur

Hrafnhildur Arnadattir [6gfraedingur

Jon Baldursson laeknir

Margrét Gunnlaugsdottir 10gfraedingur



Malafjoldi
a) Fjoldi mala 2024

A nfunda starfsari Grskurdarnefndar velferdarmala barust nefndinni samtals 662 kaerur
sem skiptast a eftirfarandi hatt eftir malaflokkum:

Kaerur - malaflokkar Fjoldi mala
Almannatryggingar 356
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgeradir 198
Barnavernd 24
Félagspjonusta og husnaedismal 54
Fedingar- og foreldraorlof 22
Greidsluadlogun 8
Oflokkad 0
Samtals: 662
Faedingar- og Greidsluadlégun  Gflokkad

foreldraorlof

3% \10/0 , / o
()

Félagspjonusta og
\
hdsnaedismal

8%

Barnavernd /
4%

Atvinnuleysistryggingar og
vinnumarkadsadgerdir
30%

\Almannatryggingar
54%



b) Fjéldi mala 2016-2024

[ nedangreindri toflu og suluriti eru upplysingar um skiptingu keaera milli méalaflokka fra 2016,
p.e. fra stofnun drskurdarnefndarinnar fram til arsins 2024.

Kaerur - malaflokkar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Almannatryggingar 327 319 334 385 375 363 381 369 356
Atvinnuleysistryggingar og 37 59 39 71 171 196 128 129 198
vinnumarkadsadgerair
Barnavernd 32 23 17 37 25 54 32 29 24
Félagspjonusta og husnaedismal | 56 45 39 50 80 63 47 54 54
Feedingar- og foreldraorlof 18 17 12 9 18 22 8 26 22
Greidsluadlogun 36 20 9 7 8 4 2 4 8
Oflokkad 0o 4 4 0 2 1 0 0 0
Samtals:| 506 487 454 559 679 703 598 611 662

H2016 ®m2017 wm2018 w2019 w2020 w2021 w2022 w2023 m2024

Greidsluadlogun 8l

Faedingar- og foreldraoriof 18l

Félagspjonusta og husnzedismal 80 INENEGEG

Bamavernd 2S5

Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir 171 NG

Almannatryggingar 375 ——



Malaflokkar

Urskurdarnefnd velferdarmala skal Grskurda f keerumalum vegna stjornvaldsékvardana eftir
pvisem meelt er fyrir um { l6gum sem kveda a um malskot til nefndarinnar, sbr. 1. gr. laga nr.
85/2015. peir malaflokkar sem urskurdarnefndin hefur til medferdar koma fram f eftirfarandi
sex lidum, medal annars upplysingar um skiptingu mala eftir pvi hvert agreiningsefnid er.
[ peim kokuritum par sem verid er ad fialla um nidurstddu Urskurda er einungis verid ad
flalla um efnislega nidurstdodu peirra en ekki mal sem hafa verid afturkollud, framsend eda
visad fra.

a) Almannatryggingar

Nefndin drskurdar | agreiningsmalum er varda keerur vegna akvardana
Sjukratrygginga [slands og Tryggingastofnunar rikisins samkveemt légum nr.
100/2007 um almannatryggingar, 16gum nr. 99/2007 um félagslega adstod, 1ogum
nr. 112/2008 um sjukratryggingar, 10gum nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu og
l6gum nr. 45/2015 um slysatryggingar almannatrygginga svo og |[dgum nr. 74/2020
um félagslegan vidbotarstudning vid aldrada.

Almannatryggingar:
Log nr. 74/2020 um

Lég nr. 45/2015 um . .
flysatryggingar Sklptmg mala félagslegan
almannatrygginga vidbdtarstudning vid

/ aldrada

0%

e —

L6g nr. 100/2007 um
almannatryggingar
L6g nr. 111/2000 um 45%
sjuklingatryggingu
14%

Log nr. 112/2008 L6g nr. 99/2007 um
um sjukratryggingar félagslega adstod
25% 3%



3%

Almannatryggingar:

12%

\

Nidurstodur arskurda*

/_O%

m Stadfest m Breytt = Felld ur gildi Annad

Lég nr. 100/2007 um
almannatryggingar*

11%

~
—

N\

2%

\_87%

m Stadfest m Breytt = Felld ur gildi

Log nr. 111/2000 um
sjuklingatryggingu*

3%
I

13% ~

=

3%

~_81%

m Stadfest = Breytt = Felld ur gildi

Annad

Log nr. 99/2007 um félagslega
adstod*

~_56%

11%_/

m Stadfest m= Breytt = Felld ur gildi

Log nr. 112/2008 um
sjukratryggingar

10% —~

—90%

m Stadfest = Felld ur gildi
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Log nr. 45/2015 um Lég nr. 74/2020 um

slysatryggingar félagslegan vidbotarstudning
almannatrygginga* vid aldrada
11%\

9%_\

> 80%

100%

m Stadfest m Breytt = Felld dr gildi = Stadfest

* pegar nidurstodu mals er breytt er tt vid ad akvordun stjornvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvoréun
tekin eda ad akvoroun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til. Pegar nidurstada

mals telst vera ,Annad” er att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort afgreidsla stjornvalds hafi verid brot &
malshradareglu stjornsyslulaga.
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b) Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir

Samkvaemt I6gum nr. 54/2006 um atvinnuleysistryggingar eru kaeranlegar til Urskurdarnefndar
velferdarmala dkvardanir Vinnumalastofnunar um agreiningsefni sem kunna ad risa a
grundvellilaganna. Einnig eru kaeranlegar akvardanir Vinnumalastofnunar sem teknar eru a
grundvelli laga nr. 55/2006 um vinnumarkadsadgerdir. Auk pess eru kaeranlegar akvardanir
sem teknar eru a grundvelli laga nr. 87/2023 um timabundinn studning til greidslu launa
vegna nattdruhamfara f Grindavikurbee.

Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadadgerdir:
Skipting mala

Log nr. 87/2023 um Log nr. 55/2006 um
timabundin studning til vinnumarkadsadgerdir
greidslu launa vegna 0%

natturuhamfara i
Grindavikurbae 0%

L6g nr. 54/2006 um
atvinnuleysistryggingar
100%

Log nr. 54/2006 um
atvinnuleysistryggingar

12%

_\

T 88%

m Stadfest = Felld ur gildi



c) Barnavernd

Samkveemt barnaverndarldgum nr. 80/2002 er heimilt ad kaera margvislega Urskurdi og
adrar stjornvaldsakvardanir barnaverndarpjonustu, umdaemisrada barnaverndar og Barna-
og fjolskyldustofu til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Barnaverndarlég nr. 80/2002

25%

N

— 7%

m Stadfest = Felld ur gildi
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d) Félagspjonusta og husnaedismal

Nefndin drskurdar 1 agreiningsmalum er varda akvardanir félagsmalanefnda a
grundvelli laga nr. 40/1991 um félagspjénustu sveitarfélaga. Akvardanir Hlsnaedis- og
mannvirkjastofnunar sem teknar eru & grundvelli laga nr. 75/2016 um husnaedisbaetur og
stjornvaldsakvardanir sem teknar eru a grundvelli laga nr. 52/2016 um almennar ibudir eru
keeranlegar til nefndarinnar sem og akvardanir sem teknar eru a grundvelli laga nr. 44/1998
um husneedismal. Jafnframt er unnt ad kaera til nefndarinnar akvardanir sveitarfélaga um
pjonustu sem teknar eru & grundvelli laga nr. 38/2018 um pjonustu vid fatlad folk med

langvarandi studningsparfir.

Félagspjonusta og husnaedismal:
Skipting mala

Log nr. 38/2018
um pjonustu vid
fatlad félk med
langvarandi
studningsparfir
17%

Log nr.52/2016

um almennar
ibudir 0%
 légnr.40/1991
um
félagspjonustu
sveitarfélaga 53%

Félagspjonusta og husnaedismal:
Nidurstodur mala*
3%

Log nr. 44/1998
um husnaedismal
5%

Log nr. 75/2016

husnaeélsbaetur
25%

27% __—

\_ 70%

= Stadfest = Felld ur gildi Annad

* pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er i pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi drskurdad um hvort

afgreidsla stjornvalds hafi verid brot & malshradareglu stjornsyslulaga.
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Log nr. 40/1991 um Log nr. 75/2016 um
félagspjonustu* husnaedisbatur

16%

2%

= Stadfest = Felld ur gildi Annad = Stadfest = Felld ur gildi
Log nr. 44/1998 um Log nr. 38/2018 um pjonustu
hdsnaedismal vid fatlad folk med langvarandi

studningsparfir

|
100%

m Stadfest = Stadfest = Felld ur gildi

* pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er i pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi drskurdad um hvort
afgreidsla stjornvalds hafi verid brot & malshradareglu stjornsyslulaga.
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e) Fadingar- og foreldraorlof

Samkveemt logum nr. 144/2020 um faedingar- og foreldraorlof er unnt ad keera til
nefndarinnar agreiningsefni sem kunna ad risa & grundvelli laganna. Einnig eru kaeranlegar
akvardanir Tryggingastofnunar rikisins um réttindi foreldra langveikra eda alvarlega fatladra
barna sem teknar eru & grundvelli laga nr. 22/2006 um greidslur til foreldra langveikra
eda alvarlega fatladra barna, svo og akvardanir teknar & grundvelli laga nr. 77/2022 um
sorgarleyfi.

Feedingar- og foreldraorlofsmal:
um greidslur til
Log nr. 77/2022 foreldra
um sorgarleyfi T langveikra eda
6% alvarlega fatladra
barna
0%

Log nr. 144/2020

um faedingar- og

foreldraorlofsmal
94%

Feedingar- og foreldraorlofsmal:
Nidurstodur mala

6%
~\

|_94%

= Stadfest = Felld ur gildi
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f) Greidsluadlégun

Samkveemt [6gum nr. 101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga eru tilteknar akvardanir
umbodsmannsskuldaraogumsjonarmannamedgreidsluadlogunarumleitunumkaeranlegar
til Urskurdarnefndar velferdarmala. Pa eru keeranlegar til Urskurdarnefndar velferdarmala
akvardanir umbodsmanns skuldara um synjun fjarhagsadstodar samkvaemt I6gum nr.
9/2014 um fjarhagsadstod til greidslu tryggingar fyrir kostnadi vegna gjaldprotaskipta.

L6g nr. 9/2014 um . . }
fisrhagsaostod til  Greidsluadlogunarmal:

greidslu tryggingar HIE z
fyrir kostnadi Sklptmg mala
vegna
gjaldprotaskipta.
0% =

Log nr. 101/2010
um
greidsluadlégun
einstaklinga 100%

Greidsluadlogunarmal

40%

\ 60%

m Stadfest = Felld ur gildi
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Malsmedferdartimi

Eitt meginmarkmida Urskurdarnefndar velferdarmala er ad afgreida keserur innan peirra
timamarka sem fram koma f 16gum nr. 85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarmala. [ 3. mgr.
7. gr. segir ad nefndin skuli kveda upp Urskurd svo fljétt sem kostur er og ad jafnadi innan
priggja manada eftir ad henni berst mal nema sérstakar astaedur hamli. Malsmedferdartimi
telst fra peim tima er kaera berst nefndinni og par til Urskurdur er kvedinn upp.

Mélsmedferdartimi allra méalaflokka var eftirfarandi ad medaltali i manudum:

6.87
5.24
4.10
3.20
3.16
3.04
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00

2016 m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023 m2024
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Mélsmedferdartimi einstakra malaflokka var eftirfarandi ad medaltali i manudum:

Malsmedferdartimi 2016-2024 i manudum

Almannatryggingar

Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir

Barnavernd

Félagspjonusta og htusnaedismal

Faedingar- og foreldraorlof

Greidsluadlogun

2.8

m2016 m2017 w2018 w2019 m2020 m2021 2022 w2023 = 2024



Ymsar upplysingar

a) Fjarmal
[ 16gum nr. 123/2015 um opinber fiarmal er [6gd sérstok dhersla & hugsun til lengri tima,
stodugleika i fjarmalum og betri reikningsskil. Pegar fjarmal hins opinbera eru annars vegar

er markmidid avallt ad sérhver stofnun sé med gegnsaett bokhald og haldi sig innan peirra
flarheimilda sem heimiladar eru i upphafi.

Fjarveitingar til Urskurdarnefndar velferdarmala vegna arsins 2024 voru 206.100.000
kronur. Sértekjur og adrar tekjur nefndarinnar voru alls 17.933.333 krénur. Alls voru pvi til
radgstofunar a arinu 224.033.333 kronur. Rekstrarkostnadur Urskurdarnefndarinnar vegna
arsins 2024 nam 222.480.652 krénum. Rekstrarafkoma var pvi 1.552.681 krona.

20



b) Umbodsmadur Alpingis
A &rinu 2024 barust 12 erindi frd umbodsmanni Alpingis vegna kvartana fra keerendum eftir
ad Urskurdarnefnd velferdarmala haféi Urskurdad i umraeddum malum.
Meirinluti malanna vordudu almannatryggingar eda samtals nfu mal, tvo mal
atvinnuleysistryggingar og eitt mal barnavernd.

Premur malum lauk & arinu 2024 an adgerda. [ lok &rs 2024 var niu malum pvi 6lokid.

A &rinu 2024 lauk umbodsmadur Alpingis 13 malum sem barust arid 2023. Tiu mal vordudu
almannatrygginga, sex malum lauk an adgerda, premur malum lauk med abendingu og
urskurdarnefndin tok eitt mal upp aftur.

Tvo mal vordudu atvinnuleysistryggingar og lauk peim an adgerda. Eitt mal vardadi
barnavernd og lauk pvi an adgerdar.

Mal sem barust ario 2024

Almannatryggingar

Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerair
Barnavernd

Félagspjonusta og husnadismal

Feedingar- og foreldraorlof

Greidsluadlogun

N O OO — DN O

Samtals 1
Malum lokid an adgerda 3

Mal sem barust arid 2023 en voru afgreidd arid 2024

Almannatryggingar 10
Atvinnuleysis- og vinnumarkadsadgerair 2
Barnavernd 1
Samtals 13
Malum lokid an adgerda 9
Malum lokid med abendingu 3
Urskurdarnefndin tok mal upp aftur 1
Samtals 13
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c) Ymsar télfraedilegar upplysingar
1. Afgreidsla heildarfjolda mala*

Urskurdarnefnd velferdarmaéla afgreiddi samtals 639 mal & &rinu 2024 med
eftirfarandi heetti. Par undir eru mal sem barust arid 2024 svo og mal sem borist
hoféu fyrir pann tima en voru ekki afgreidd fyrr en & arinu 2024.

Breytt
1%

Stadfest
64% O\
Fellt ur gildi
10%

Framsent

2%

_ Fravisun

7%

\Kaera afturkollud
16%

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjornvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvoréun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til. Pegar nidurstada

mals telst vera ,Annad” er att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort afgreidsla stjérnvalds hafi verid brot &
malshradareglu stjérnsyslulaga.
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2. Nidurstada Urskurda eftir stjornvoldum

Eftirfarandi kokurit syna nidurstodu drskurda arid 2024 eftir stjornvaldi pegar
urskurdarnefndin hefur tekid afstodu til agreinings:

Tryggingastofnun* Sjukratryggingar Islands*

2% 3%
[ 1% |

1%
13%

m Stadfest = Felld Ur gildi = Breytt m Stadfest = Felld ur gildi Annad = Breytt
Umdamisrad barnaverndar Barnaverndarpjénustur

14%
|

67%

\_86%

m Stadfest = Felld ur gildi m Stadfest = Felld ur gildi

Feedingarorlofssjodur

6%

™~

* pegar nidurstodu mals er breytt er att vid
ad akvordun stjornvalds hafi verid felld dr gildi
og ny akvordun tekin eda ad akvordun hafi
verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin
ad hluta til. Pegar nidurstada mals telst vera 94%
LAnnad” er | pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi

Urskurdad um hvort afgreidsla stjérnvalds hafi

verid brot & malshradareglu stjornsyslulaga. = Stadfest = Felld dr gildi
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Husneaedis- og Vinnumalastofnun

mannvirkjastofnun
12%

20%

—80%

m Stadfest = Felld ur gildi = Stadfest = Felld ur gildi

Syslumadurinn a
Umbodsmadur skuldara héfudborgarsvaedinu

0%

40%

100%
m Stadfest
m Stadfest = Felld ur gildi
Reykjavikurborg* Onnur sveitarfélog*
% 13%
11/_\
17%_\
- 50%
37% _/
_72%

m Stadfest = Felld ur gildi Annad = Stadfest = Felld ur gildi Annad

* pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er i pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi drskurdad um hvort
afgreidsla stjornvalds hafi verid brot & malshradareglu stjornsyslulaga.
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