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Avarp formanns

Arid 2020 var ad morgu leyti sérstakt i ljosi pess ad heimsfaraldur geisadi og hafdi pad ahrif
a starfsemi Urskurdarnefndarinnar eins og flesta adra vinnustadi. Vid slikar adstaedur verda
askoranir margar og mismunandi. Fyrst og fremst purfti ad huga ad pvi hvernig leysa eetti
verkefni Urskurdarnefndarinnar i ljési pess ad fjarvinna yrdi pad sem koma skyldi i einhvern
tima, en einnig var ljost ad akvedin verkefni yrou ekki unnin 1 fjarvinnu. Naudsynlegt var ad
hugsa i lausnum pannig ad halda meetti afram a somu braut og adur var. Pokk sé taekninni pa
reyndist audvelt ad sinna akvednum verkefnum i fjarvinnu en par kom samskiptaforritid Teams
ad gdbdum notum og eru starfsmenn sammala um ad timastjornun hafi aldrei verid betri par
sem bodleidir og samskiptaleidir eru mjog stuttar og skjotvirkar.

Pad jakvaeda sem haegt er ad taka Ut Ur framangreindum adsteedum er ad i sumum tilvikum
ganga hlutirnir einfaldlega hradar og betur fyrir sig i fijarvinnu. Pegar litid er til pess potti
naudsynlegt ad huga ad fjarvinnustefnu, stefnu sem farid yrdi eftir til frambudar, par sem ljost
var ad i sumum tilvikum hentadi fjarvinnan einstaklega vel. Pad eru po kostir og gallar vid allt, ad
hittast { eigin persénu skiptir miklu mali, pad dré pvi midur mjog mikid Ur pvi. Pannig adstaedur
eru ekki akjosanlegar til lengri tima ef hja pvi verdur komist. Starfsmonnum ber saman um ad
félagsskapurinn a vinnustadnum sé mjog mikilvaegur og fiarvinna sé ekki su stada sem peir kjosi
alfarid, sé val um annad.

Malafjoldinn arid 2020 var samtals 679 mal sem pydir ad aukning fra fyrra ari nemur 120
malum. Adsteedur sem upp komu i heimsfaraldrinum urdu medal annars til pess ad verkefni
Urskurdarnefndarinnar jukust til muna, malum fjolgadi mikid i akvednum malaflokkum, sér
i lagi kaerum vegna atvinnuleysistrygginga par sem malum fjolgadi um 141% a milli ara, en
einnig vardandi félagspjonustu og husnaedismal par sem malum fjdlgadi um 60% a milli ara.
Ny verkefni baettust vid, sbr. 13. gr. laga nr. 24/2020 um timabundnar greidslur vegna launa
einstaklinga sem seeta sottkvi samkveemt fyrirmeaelum heilbrigdisyfirvalda an pess ad vera
syktir, sbr. og kaeruheimild til Urskurdarnefndarinnar i 14. gr. laga nr. 74/2020 um félagslegan
vidbotarstudning vid aldrada.

Rafreenum keerum fidlgar enn & milli 4ra. A &rinu 2019 voru rafraenar keerur 47% af
heildarfjolda keera, en fjolgadi 1 71% a arinu 2020, sem hefur ordid til pess ad gogn berast med
hradari heetti & milli drskurdarnefndarinnar og kaerenda. Pegar af peirri astaedu gengur vinnsla
mala mun hradar fyrir sig en adur var.

Vegna umraeddra utanadkomandi ahrifa a vinnustadinn og sibreytilegra adstaedna sem
skdpudust, var meirihluta arsins verid ad huga ad nyjum leidum til ad vernda vinnustadinn og
pa sérstaklega starfsfolkid. pegar allir leggjast a eitt til ad lata hlutina ganga upp gengur allt svo
miklu betur og var pad reyndin hja urskurdarnefndinni, enda gekk starfsemi nefndarinnar mjog
vel, pratt fyrir venjulegar adstaedur.

Pad kom berlega i ljos arid 2020 ad su teeknipréun sem ordid hefur undanfarin ar vard
til pess ad starfsemi Urskurdarnefndarinnar hélt afram eins og best vard a kosid midad vid

adsteedur og fyrir pad ber ad pakka.
%’/%fﬁﬂ%%f

Gudrun Agnes borsteinsdottir formadur



Skipan urskurdarnefndar velferdarmala

Urskurdarnefndin er annars vegar skipud fjorum nefndarménnum, sem skipadir eru f fullt
starf til fimm ara, og hins vegar atta nefndarmonnum og jafnmorgum til vara sem skipadir
eru til fjogurra ara i senn, sbr. 2. gr. laga nr. 85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarmala.
Skipunartimi hinna sidarnefndu rann Ut arinu 2020 og voru eftirfarandi breytingar gerdar
a nefndarskipun:

Atta nefndarmenn/varamenn sem skipadir voru &rid 2020:

Adalmenn:

Agnar Bragi Bragason l6gfraedingur
Anna Rut Kristjansdottir [6gfraedingur
Arnar Kristinsson logfraedingur

Bjorn Johannesson logfraedingur

Eva Dis Palmadottir logfraedingur
Gudfinna Eydal salfreedingur

Kristinn Tomasson laeknir

porhildur Lindal 16gfraedingur

Varamenn:

Ari Karlsson logfraedingur

Erla Gudrun Ingimundardottir 16gfraedingur
Gudmundur Omar Hafsteinsson 16gfraedingur
Gunnar Seer Ragnarsson logfraedingur

Helgi Viborg salfreedingur

Jon Baldursson laeknir

Margrét Gunnlaugsdottir 16gfraedingur
Unnpdr Jonsson logfraedingur

Urskurdarnefndin pakkar frafarandi nefndarménnum vel unnin storf og bydur ndverandi
nefndarmenn velkomna til starfans.



Malafjoldi
a) Fjoldi mala 2020

A fimmta starfsari Urskurdarnefndar velferdarmaéla barust nefndinni samtals 679 keerur
sem skiptast a eftirfarandi hatt eftir malaflokkum:

Kaerur - malaflokkar Fjoldi mala
Almannatryggingar 375
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgeradir 171
Barnavernd 25
Félagspjonusta og husnaedismal 80
Fedingar- og foreldraorlof 18
Greidsluadlogun 8
Oflokkad 2
Samtals: 679

Greidsluadlégun Oflokkad

Faedingar- og foreldraorlof 1%
0%
3% \

Félagspjonusta og husnaedismal ___————— =
12%

Atvinnuleysistryggingar og _/
vinnumarkadsadgerdir
25%

Almannatryggingar
55%



b) Fjéldi mala 2016-2020

[ nedangreindri toflu og suluriti eru upplysingar um skiptingu keera milli méalaflokka fra 2016,
p.e. fra stofnun drskurdarnefndarinnar fram til arsins 2020.

Kaerur - malaflokkar 2016 2017 2018 2019 2020
Almannatryggingar 327 319 334 385 375
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgeradir 37 59 39 71 171
Barnavernd 32 23 17 37 25
Félagspjonusta og husnaedismal 56 45 39 50 80
Faedingar- og foreldraorlof 18 17 12 9 18
Greidsluadlogun 36 20 9 7 8
Oflokkad 0 4 4 0 2
Samtals: 506 487 454 559 679

Keerur - malaflokkar

-2016 - -2017 - m -2018- m -2019- m -2020-

NoW
o o

Greidsluadlégun

o0 N WO
L1

18
17
Fedingar- og foreldraorlof 12 [
Il
18 Il

56
45
Félagspjonusta og husnaedismal 39
50
80 I

32

23
Barnavernd 17 I

37

25 .

37

59

39

71 I
171 ———

Atvinnuleysistryggingar og
vinnumarkadsadgerdir

327
319
Almannatryggingar 334 FE
35—
37 I



Malaflokkar

Urskurdarnefnd velferdarmala skal Urskurda i keerumalum vegna stjérnvaldsakvardana
eftir pvi sem meelt er fyrir um 1 16gum sem kveda a um malskot til nefndarinnar, sbr. 1.
gr. laga nr. 85/2015. peir malaflokkar sem Urskurdarnefndin hefur til medferdar koma
fram { eftirfarandi sex lidum, medal annars upplysingar um skiptingu mala eftir pvi hvert
agreiningsefnid er. [ peim kdékuritum par sem verid er ad fjalla um nidurstddu Urskurda er
einungis verid ad fjalla um efnislega nidurstodu peirra en ekki mal sem hafa verid framsend
eda visad fra.

a) Almannatryggingar

NefndinurskurdariagreiningsmalumervardakaerurvegnaakvardanaSjukratrygginga
lslands og Tryggingastofnunar rikisins samkveemt Iégum nr. 100/2007 um
almannatryggingar, l6gum nr. 99/2007 um félagslega adstod, [ogum nr. 74/2020 um
félagslegan vidbotarstudning vid aldrada, 1ogum nr. 112/2008 um sjukratryggingar,
I6gum nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu og lIogum nr. 45/2015 um slysatryggingar
almannatrygginga.

Al mannatrygginga r:
Log um SKipting mala
slysatryggingar

11% \
Lég um
sjuklingatryggingu
10% 4 Lég um
_ almannatryggingar
44%
Log um

sjdkratryggingar/

17%

Log um féagsega\‘

adstod
18%

Almannatryggingar:
Nidurstodur urskurda*

14% __

" _/\

S 79%

m Stadfest m Breytt = Felld ur gildi

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjérnvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.
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Log um almannatryggingar Log um félagslega adstod
nr. 100/2007* nr. 99/2007*

9%
18%

S

4%

5%

\_77%
\_87%
m Stadfest = Breytt = Felld ur gildi m Stadfest = Breytt = Felld ur gildi
Log um sjuklingatryggingu Log um sjukratryggingar
nr. 111/2000* nr. 112/2008*

10%

17%_\

™~
\ .

Yy 7%

m Stadfest = Breytt = Felld ur gildi m Stadfest m Breytt = Felld ur gildi

L6g um slysatryggingar
almannatrygginga
nr. 45/2015*

3%\

m Stadfest = Breytt = Felld dr gildi

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjérnvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.
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b) Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgeradir

Samkveemtlogumnr.54/2006umatvinnuleysistryggingarerukaeranlegartildrskurdarnefndar
velferdarmala akvardanir Vinnumalastofnunar um agreiningsefni sem kunna ad risa a
grundvelli laganna. Einnig eru kaeranlegar akvardanir Vinnumalastofnunar sem teknar eru
a grundvelli laga nr. 55/2006 um vinnumarkadsadgerdir, svo og akvardanir sem teknar eru
a grundvellilaga nr. 24/2020 um timabundnar greidslur vegna launa einstaklinga sem seeta
sottkvi samkvaemt fyrirmaelum heilbrigdisyfirvalda an pess ad vera syktir.

Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadadgerdir:
Nidurstédur arskurda*

17% 2%

\81%

m Stadfest m Felld Ur gildi = Breytt

c) Barnavernd

Samkveemt barnaverndarldogum nr. 80/2002 er haegt ad kaera margvislegar akvardanir
barnaverndarnefnda og Barnaverndarstofu til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Barnavernd:
Nidurstodur urskurda

33%

67%

m Stadfest = Felld ur gildi

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjérnvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.
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d) Félagspjonusta og husnaedismal

Nefndin drskurdar 1 agreiningsmalum er varda akvardanir félagsmalanefnda a
grundvelli laga nr. 40/1991 um félagspjénustu sveitarfélaga. Akvardanir Hlsnaedis- og
mannvirkjastofnunar, sem teknar eru a grundvelli laga nr. 75/2016 um hdsnaedisbaetur, og
stjérnvaldsakvardanir, sem teknar eru a grundvellilaga nr. 52/2016 um almennar ibUdir, eru
keeranlegar til nefndarinnar sem og akvardanir sem teknar eru a grundvelli laga nr. 44/1998
um husnaedismal. Jafnframt er unnt ad kaera til nefndarinnar akvardanir sveitarfélaga um
pjonustu sem teknar eru & grundvelli laga nr. 38/2018 um pjénustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir.

Félagspjonusta og hisnadismal:
Skipting mala

L6g um almennar
ibudir
2%

L6g um pjénustu
vid fatlad félk
med langvarandi
studningsparfir
25%

Log um
félagspjonustu

sveitarfélaga
53%

L6g um /
hasnaedisbaetur

15%

Félagspjonusta og husnaedismal:
Nidurstodur arskurda*

16%

22%/
\_62%

m Stadfest = Felld Ur gildi = Annad

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjérnvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.
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Log um félagspjonustu Loég um husnaedisbatur
sveitarfélaga nr. 40/1991* nr. 75/2016

4% 0%

~

24%

\_72%

100%

m Stadfest = Felld dr gildi = Annad m Stadfest = Felld dr gildi

Log um pjonustu vid fatlad folk

Lég um hisnaedismal med langvarandi
nr. 44/1998 studningsparfir nr. 38/2018*
0% 7,0%

r

36,0%
57,0%

|
100%

m Stadfest = Felld ur gildi m Stadfest m Felld ur gildi = Annad

Lég um almennar ibudir
nr. 52/2016

0%

100%

m Stadfest = Felld dr gildi

* pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er i pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort
afgreidsla stjornvalds hafi verid brot a8 malshradareglu stjornsyslulaga.
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e) Fadingar- og foreldraorlof

Samkveemtlogumnr.95/2000 umfedingar- ogforeldraorlofer unnt ad keeratil nefndarinnar
akvardanir Feedingarorlofssjods um agreiningsefni sem kunna ad risa & grundvelli laganna.
Einnig eru kaeranlegar akvardanir Tryggingastofnunar rikisins um réttindi foreldra langveikra
eda alvarlega fatladra barna sem teknar eru a grundvelli laga nr. 22/2006 um greidslur til
foreldra langveikra eda alvarlega fatladra barna.

Faedingar- og foreldraorlofsmal:
Skipting mala

Log um greidslur
til foreldra
langveikra eda
alvarlega fatladra
barna
0%

Log um faedingar-
og
~_foreldraorlofsmal
100%

Log um faedingar- og
foreldraorlof nr. 95/2000

25%_

| 75%

m Stadfest = Felld ur gildi



f) Greidsluadlégun

Samkveemt [6gum nr. 101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga eru tilteknar akvardanir
umbodsmanns skuldara og umsjonarmanna med greidsluadlogunarumleitunum
keeranlegar til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Greidsluadlogun:
Nidurstodur urskurda

17%

\_83%

m Stadfest = Felld dr gildi
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Malsmedferdartimi

Eitt meginmarkmida urskurdarnefndar velferdarmala er ad afgreida keaerur innan peirra
timamarka sem fram komaflégum nr.85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarmala. (3. mgr. 7.
gr.segirad nefndin skuli kveda upp Urskurd svo fljott sem kostur er og ad jafnadiinnan priggja
manada eftir ad henni berst mal nema serstakar astaedur hamli. Malsmedferdartimi telst fra
peim tima er keaera berst nefndinni og par til Urskurdur er kvedinn upp. Malsmedferdartimi
allra peirra méala sem afgreidd voru &rié 2020 var ad medaltali fiorir manudir. Arid 2019 var
medaltalid 3,46 manudir, arid 2018 var medaltalid 3,35 manudir, arid 2017 var medaltalid
5,24 manudir og arid 2016 var medaltalid 6,87 manudir.

Malsmedferdartimi einstakra malaflokka var eftirfarandi ad medaltali:

Maélsmedferdartimi 2016-2020 i manudum

Almannatryggingar

Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir

Barnavernd

Félagspjonusta og husnaedismal

Faedingar- og foreldraorlof

Greidsluadlogun

o
=
N
w
o
(€]
[e)}
~
(o]
[(o}

m 2016 m2017 m2018 m2019 m2020
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Ymsar upplysingar

a) Fjarmal
[ 16gum nr. 123/2015 um opinber fiarmal er [6gd sérstok dhersla & hugsun til lengri tima,
stodugleika i fjarmalum og betri reikningsskil. Pegar fjarmal hins opinbera eru annars vegar

er markmidid avallt ad sérhver stofnun sé med gegnseett bokhald og haldi sig innan peirra
fijarheimilda sem heimiladar eru i upphafi.

Fjarveitingar til Urskurdarnefndar velferdarmala vegna arsins 2020 voru 203.600.000
kronur. Sértekjur og adrar tekjur nefndarinnar voru alls 14.300.000 krénur. Alls voru pvi til
radstofunar a arinu 217.900.000 krénur. Rekstrarkostnadur Urskurdarnefndarinnar vegna
arsins 2020 nam 194.700.000 kronur. Rekstrarafgangur var pvi 23.200.000 kronur.
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b) Umbodsmadur Alpingis

A &rinu 2020 barust Urskurdarnefndinni 15 erindi frd umbodsmanni Alpingis vegna kvartana
fra keerendum eftir ad Urskurdarnefnd velferdarmala hafdi Urskurdad i peirra malum.
Meirihluti malanna vordudu almannatryggingar eda samtals tiu mal og fimm mal vordudu
félagspjonustu og hisnaedismal. [ lok &rs var tiu malum Slokia.

Af peim fimm malum sem er lokid, lauk premur an adgerda og tveimur malum lauk med
akvordun drskurdarnefndarinnar um ad taka malin aftur upp ad eigin frumkvaedi.

A &rinu 2020 veitti umbodsmadur Alpingis einnig alit { fjorum malum fra &rinu 2019. Tvo
malanna vordudu almannatryggingar, pad pridja vardadi barnavernd og fjorda malid vardadi
félagspjonustu. Tveimur malum lauk an adgerda og tveimur malum lauk med abendingu til
urskurdarnefndarinnar.

Mal sem barust aridé 2020

Almannatryggingar 1
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir

Barnavernd

Félagspjonusta og husnaedismal

Feedingar- og foreldraorlof

Greidsluadlogun

o O Ul O O o

Samtals 15

Afgreidsla mala aridé 2020
Malum lokid an adgerda 3
Urskurdarnefndin tok mal upp 1 kjolfar alits umbodsmanns 2

Mal sem barust aridé 2019

Almannatryggingar 2
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir 0
Barnavernd 1
Félagspjonusta og husnaedismal 0
Feedingar- og foreldraorlof 1
Greidsluaslogun 0
Samtals 4
Afgreidsla mala aridé 2019

Mali lokid an frekari adgerda 2
Mali lauk med abendingu til nefndarinnar 2
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c) Ymsar télfraedilegar upplysingar

1. Afgreidsla heildarfjélda mala

Urskurdarnefnd velferdarmaéla afgreiddi samtals 615 mal & arinu 2020 med
eftirfarandi heetti. Par undir eru mal sem barust arid 2020 svo og mal sem borist
hoféu fyrir pann tima en voru ekki afgreidd fyrr en & arinu 2020.

Fellt ur gildi
12%

Stadfest
58%

Framsent
3%

__Fravisun
7%

Keera afturkollud

Annad* 15%

1%

* pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er i pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort
afgreidsla stjornvalds hafi verid brot a8 malshradareglu stjornsyslulaga.
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2. Nidurstada urskurda eftir stjornvéldum

Eftirfarandi kokurit syna nidurstodu drskurda arid 2020 eftir stjornvaldi pegar
urskurdarnefndin hefur tekid afstodu til agreinings:

Tryggingastofnun* Sjukratryggingar Islands*

5%

12%

11%

N 77%

m Stadfest = Felld dr gildi = Breytt m Stadfest = Felld dr gildi = Breytt

Barnaverndarnefndir Faedingarorlofssjodur

25%
33%

\ 67% \_ J59

m Stadfest = Felld ur gildi m Stadfest = Felld ur gildi

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjérnvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.
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lbudalanasjodur Hlsnaedis- og

mannvirkjastofnun
0%

100%
m Stadfest = Felld Ur gildi m Stadfest m Felld ur gildi
Vinnumalastofnun** Umbodsmadur skuldara

3%_\

17% —

17%_\

Y _80%
\_83%

m Stadfest = Felld Ur gildi = Breytt m Stadfest = Felld ur gildi
Reykjavikurborg* Onnur sveitarfélog*
12%_\

29% A
- 38%
17% _/

\_71%

33%/
m Stadfest = Felld Ur gildi = Annad m Stadfest = Felld ur gildi = Annad

* pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er { pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi drskurdad um hvort
afgreidsla stjornvalds hafi verid brot a malshradareglu stjornsyslulaga.

** begar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjornvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvoréun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.
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