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Avarp formanns

A arinu 2019 fjolgadi keerum & milli &ra til drskurdarnefndarinnar um rimlega hundrad.
A &rinu 2018 voru keerur samtals 454, en & &rinu 2019 bérust 559 keerur. Fidldi keera er
idulega sveiflukenndur a milli ara, stundum er munurinn Gverulegur, en hann getur po
verid mjog mikill fra ari til ars i sumum tilvikum. Oftast stjornast fjoldi keera af pvi hvernig
stadan er i pjodfélaginu. Eins og gefur ad skilja fjdlgar kaerum, til deemis { malum er varda
atvinnuleysistryggingar pegar atvinnuleysi eykst i landinu og fleiri seekja um slikar greidslur,
en er synjad af einhverjum astedum. Pegar illa arar i pjodfélaginu er stadan pannig ad
keerum fjolgar f flestum malaflokkum sem Urskurdarnefndin hefur til medferdar par sem
meira alag er a velferdarkerfid.

Hja urskurdarnefndinni er stodugt verid ad leita leida til ad gera samskipti vid pa adila og
stofnanir, sem koma ad medferd mala hja nefndinni, audveldari og skjotvirkari, hiuti af pvi er
ad gera samskiptin ad llu eda flestu leyti rafraen. A drinu 2019 var enn eitt skrefid tekid { pa att
par sem svokalladar ,Minar sidur” voru teknar i notkun a heimasidu Urskurdarnefndarinnar,
urvelis. Fyrir pann tima hoféu kaerendur haft tok a ad kaera rafraent en frekari samskipti
vid starfsmenn urskurdarnefndarinnar eftir ad kaera hafdi verid send rafraent foru fram i
gegnum sima, tolvupdst eda med bréfasendingum.

Pegar rafraena leidin er valin ganga oll samskipti og gagnadflun med mun skilvirkari haetti
en ella sem pydir ad malsmedferdartiminn verdur styttri og pannig ma atla ad i flestum
tilvikum fai kaerandi nidurstodu i sinu mal fyrr en adur. Framangreind framproun snyst
fyrst og fremst um pad ad tryggja skilvirkt og oruggt umhverfi vid medferd keera sem er
naudsynlegt, sérstaklega i ljosi pess ad urskurdarnefndin feer i hendur mjog vidkvaem gogn
og personuupplysingar til medferdar.

Til frédleiks ma geta pess ad a arinu 2017 var fjoldi rafreenna kaera 21%, & arinu 2018 voru
rafreenar keerur 24% og enn frekari aukning var a arinu 2019, en pa var fjoldi rafreenna keera
47%. Ahugavert er einnig ad skoda hvernig skiptingin var & milli kynja hja adilum sem keera
til nefndarinnar, en & arinu 2019 var hlutfall a milli kvenna og karla sem kaera pannig ad
konur voru { meirihluta, eda um 55% keerenda en karlar 45% keerenda.

peir malaflokkar sem eru til medferdar hja drskurdarnefndinni eru fjolbreyttir og bera pad
med sér ad parfir peirra hopa sem til drskurdarnefndarinnar leita geta verid mjog misjafnar.
Eitt af mikilveegari hlutverkum urskurdarnefndarinnar er ad skapa umhverfi sem fellur ad
porfum mismunandi hopa pannig ad allir sem til nefndarinnar leita fai Urlausn sinna mala

med fullnaegjandi heetti.
%’/%fﬁﬂ%%r

Gudrun Agnes borsteinsdottir formadur



Skipan urskurdarnefndar velferdarmala

Urskurdarnefndin er sjélfstaed og 6had 1 storfum sinum, sbr. 2. mdlsl. 1. gr. laga nr. 85/2015
um urskurdarnefnd velferdarmala.

Nefndina skipa

Skipadir i fullt starf:

Gudrun Agnes pborsteinsdottir formadur
Kari Gunndorsson 16gfraedingur

Lara Aslaug Sverrisdottir 16gfraedingur
Rakel porsteinsdottir 16gfreedingur

Adrir nefndarmenn:

Agnar Bragi Bragason logfraedingur
Arnar Kristinsson logfraedingur
Fggert Oskarsson 16gfraedingur

Eva Dis Palmadottir |6gfraedingur
Gudfinna Eydal salfraedingur

Jon Baldursson leeknir

Sigridur Ingvarsdottir 10gfreedingur
porhildur Lindal 16gfraedingur

Varamenn:

Arnar Kormakur Fridriksson 16gfraedingur
Asgerdur Ragnarsdottir 10gfreedingur
Asmundur Helgason légfraedingur

Bjorn Johannesson |6gfraedingur
Hrafndis Tekla Pétursdottir salfreedingur
Margrét Gunnlaugsdaottir 10gfraedingur
Sigurdur Thorlacius laeknir

Séley Ragnarsdottir [6gfraedingur



Fjoldi mala 2019

A fj6raa starfsari Urskurdarnefndar velferdarmala barust nefndinni samtals 559 keerur sem
skiptast a eftirfarandi hatt eftir malaflokkum:

Kaerur - malaflokkar Fjoldi mala
Almannatryggingar 385
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerair 71
Barnavernd 37
Félagspjonusta og husnaedismal 50
Feedingar- og foreldraorlof 9
Greidsluadlogun 7
Samtals: 559

Faedingar- og Grelésluaélogun
foreldraorlof 1%

1%

Félagspjonusta og
hdsnaedismal
9%

Barnavernd -
7%

Atvinnuleysistryggingar ___
og
vinnumarkadsadgerdir
13%

Almannatryggingar
69%



Malaflokkar

Urskurdarnefnd velferdarmala skal Urskurda i keerumalum vegna stjérnvaldsakvardana
eftir pvi sem meelt er fyrir um 1 16gum sem kveda a um malskot til nefndarinnar, sbr. 1.
gr. laga nr. 85/2015. peir malaflokkar, sem urskurdarnefndin hefur til medferdar, koma
fram i eftirfarandi sex lidum, medal annars upplysingar um skiptingu mala eftir pvi hvert
agreiningsefnid er. [ peim kékuritum par sem verid er ad fialla um nidurstddu Urskurda, er
einungis verid ad fjalla um efnislega nidurstodu peirra en ekki mal sem hafa verid framsend
eda visad fra.

a) Almannatryggingar

Nefndin Urskurdar  agreiningsmalum er varda kaerur vegna akvardana Sjukratrygg-
inga Islands og Tryggingastofnunar rikisins samkveemt 16gum nr. 100/2007 um al-
mannatryggingar, [6gum nr. 99/2007 um félagslega adstod, Iogum nr. 112/2008 um
sjukratryggingar, 1ogum nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu og 16gum nr. 45/2015
um slysatryggingar almannatrygginga.

Almannatryggingar:
Skipting mala

L6g um

o . Log um
SJuklmgatryggng/ slysatryggingar
18% 0%
L6g um
sjukratryggingar —
12%
Log um félagslega Log um

adstod

~__ almannatryggingar
16%

44%

Almannatryggingar:
Nidurstédur urskurda*

86%

~_

11%\3%

= Stadfest = Breytt = Felld dr gildi

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjérnvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.

v



L6g um almannatryggingar
nr. 100/2007*

10%
2%

~
™~

N\

\_88%

= Stadfest = Breytt = Felld dr gildi

Lég um sjuklingatryggingu
nr. 111/2000
11%

2%_\

N\

= 87%

= Stadfest = Breytt = Felld dr gildi

Log um félagslega adstod
nr. 99/2007*
13%

5%_’\

\_82%

= Stadfest = Breytt = Felld dr gildi

Lég um sjukratryggingar
nr. 112/2008

~

6%

o 94%

= Stadfest = Felld dr gildi

Lég um slysatryggingar
almannatrygginga nr. 45/2015*

8%

13%_

N_79%

= Stadfest = Breytt = Felld Ur gildi

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjérnvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.



b) Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgeradir

Samkvaemt [6gum nr. 54/2006 um atvinnuleysistryggingar eru keeranlegar il
Urskurdarnefndar velferdarmala akvardanir Vinnumalastofnunar um agreiningsefni
sem kunna ad risa a grundvelli laganna. Einnig eru keeranlegar akvardanir Vinnumala-
stofnunar sem teknar eru & grundvelli laga nr. 55/2006 um vinnumarkadsadgerdir.

Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadadgeradir:
Nidurstédur arskurda *

9% %

\ 84%

m Stadfest = Felld dr gildi = Breytt

c) Barnavernd

Samkvaemt barnaverndarldgum nr. 80/2002 er haegt ad keera margvislegar akvard-
anir barnaverndarnefnda og Barnaverndarstofu til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Barnavernd:
Nidurstodur drskurda **

0,
8% 4%

~_

~

— 88%

m Stadfest = Felld dr gildi = Annad

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjornvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.

** pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er i pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort af-
greidsla stjornvalds hafi verid brot a4 malshradareglu stjornsyslulaga.
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d) Félagspjonusta og husnaedismal

Nefndin Urskurdar i agreiningsmalum er varda akvardanir félagsmalanefnda a
grundvelli laga nr. 40/1991 um félagspjénustu sveitarfélaga. Akvardanir (budalana-
Sj0ds*, sem teknar eru a grundvelli laga nr. 75/2016 um husnadisbaetur og laga nr.
52/2016 um almennar ibudir, eru kaeranlegar til nefndarinnar sem og akvardanir
[budaldnasjods og sveitarfélaga sem teknar eru & grundvelli laga nr. 44/1998 um
husnaedismal. Jafnframt er unnt ad keera til nefndarinnar dkvardanir sveitarfélaga
um pjonustu sem teknar eru a grundvelli laga nr. 59/1992 um malefni fatlads folks,
nu 16g nr. 38/2018 um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir.

Félagspjonusta og husnaedismal:
Skipting mala

Log um pjonustu
vid fatlad folk
med langvarandi
studningsparfir
21%

Log um
félagspjonustu
/ sveitarfélaga
Log um malefi A4s%
fatlads folks
14%
Logum Logum
husnaedismal / T~ huUsnadisbaetur
17% 3%

Félagspjonusta og husnaedismal:
Nidurstédur mala**
7%

\_ 59%

= Stadfest = Felld Ur gildi = Annad

* Hisnaedis- og mannvirkjastofnun ték vid hlutverki lbudalédnasjods pann 31. desember 2019 vid gildistoku
laga nr. 137/2019 um Husnadis- og mannvirkjastofnun.

** pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er i pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort af-
greidsla stjornvalds hafi verid brot a4 malshradareglu stjornsyslulaga.
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Lég um félagspjonustu L6g um husnaedisbaetur
sveitarfélaga nr. 40/1991 nr. 75/2016

0%

38%_\

\_62%
100%
= Stadfest = Felld dr gildi = Stadfest = Felld dr gildi
L6g um hdsnaedismal L6g um malefni fatlads félks
nr. 44/1998 nr. 59/1992

20%

\

\_ 80%

= Stadfest = Felld dr gildi = Stadfest = Felld dr gildi

L6g um pjénustu vid fatlad folk
med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018

33.3%

33.3%/
m Stadfest = Felld Ur gildi = Annad

* pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er i pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort af-
greidsla stjornvalds hafi verid brot a4 malshradareglu stjornsyslulaga.
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e) Fadingar- og foreldraorlof

Samkveemt 16gum nr. 95/2000 um faedingar- og foreldraorlof er unnt ad keera til
nefndarinnar akvardanir Faedingarorlofssjods um agreiningsefni sem kunna ad risa
& grundvelli laganna. Einnig eru kaeranlegar akvardanir Tryggingastofnunar rikisins
um réttindi foreldra langveikra eda alvarlega fatladra barna sem teknar eru a grund-
vellilaga nr. 22/2006 um greidslur til foreldra langveikra eda alvarlega fatladra barna.

Faedingar- og foreldraorlofsmal:
Skipting mala

Log um faedingar-

og
foreldraorlofsmal
75%

Log um greidslur
til foreldra
langveikra eda
alvarlega fatladra _—
barna
25%

Faedingar- og foreldraorlofsmal:
Nidurstédur mala

0%

100%
= Stadfest = Felld dr gildi



L6g um faedingar- Log um greidslur til foreldra

og foreldraorlof langveikra eda alvarlega
nr. 95/2000 fatladra barna nr. 22/2006
0% 0%

100% 100%
= Stadfest = Felld Ur gildi = Stadfest = Felld Ur gildi

f) Greidsluadléogun

Samkveemt logum nr. 101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga eru tilteknar
akvardanir umbodsmanns skuldara og umsjénarmanna med greidsluadlogunarum-
leitunum keeranlegar til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Greidsluadlégun:
Nidurstodur urskurda

0%

100%

= Stadfest = Felld dr gildi
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Malsmedferdartimi

Eitt meginmarkmida urskurdarnefndar velferdarmala er ad afgreida keaerur innan peirra
timamarka sem fram koma f 16gum nr. 85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarmala. [ 3. mgr.
7. gr. segir ad nefndin skuli kveda upp Urskurd svo fljott sem kostur er og ad jafnadi innan
pbriggja manada eftir ad henni berst mal nema sérstakar astaedur hamli. Malsmedferdartimi
telst fra peim tima er keera berst nefndinni og par til Urskurdur er kvedinn upp.
Malsmedferdartimi allra peirra mala sem afgreidd voru arid 2019 var ad medaltali 3,46
manudir. Arid 2018 var medaltalid 3,35 manudir, arid 2017 var medaltalid 5,24 manudir og
arid 2016 var medaltalid 6,87 manudir.

Malsmedferdartimi einstakra malaflokka var eftirfarandi ad medaltali:

Malsmeodferdartimi 2016-2019 i manudum

Almannatryggingar

Atvinnuleysistryggingar

og vinnumarkadsadgerdir

Barnavernd

Félagspjonusta og husnaedismal

Faedingar- og foreldraorlof

Greidsluadlogun

0.0 1.0 20 30 40 5.0 6.0 70 80 90
w2016 m2017 m2018 m2019



Ymsar upplysingar

a) Fjarmal

[l6gum nr. 123/2015 um opinber fjarmal er 16gd sérstok ahersla & hugsun til lengri tima,
stodugleika i fiarmalum og betri reikningsskil. Pegar fijarmal hins opinbera eru annars

vegar er markmidid avallt ad sérhver stofnun sé med gegnseett bokhald og haldi sig innan
peirra fjarheimilda sem heimiladar eru i upphafi.

Fjarveitingar til Urskurdarnefndar velferdarmala vegna arsins 2019 voru 199.800.000
kronur. Sértekjur og adrar tekjur nefndarinnar voru alls 22.177.677 krénur. Alls voru pvi
til radstofunar a arinu 221.977.677 kronur. Rekstrarkostnadur drskurdarnefndarinnar
vegna arsins 2019 nam 192.224.286 kronum. Rekstrarafgangur var pvi 29.753.391
krénur.

b) Umbodsmadur Alpingis

Adrinu2019barusturskurdarnefndinni14erindifrdumbodsmanniAlpingisvegnakvartana
fra keerendum eftir ad Urskurdarnefnd velferdarmala hafdi Urskurdad i umrseddum
malum. Meirihluti malanna vordudu almannatryggingar eda samtals atta mal, fjogur mal
voraudu félagspjonustu og husnaedismal, eitt mal vardadi atvinnuleysistryggingar og eitt
vardadi barnavernd. [ lok &rs var atta malum 6lokid.

Af peim sex malum sem er lokid, lauk premur peirra an adgerda, einu mali lauk
med abendingu til Urskurdarnefndarinnar og tveimur malum lauk med akvordun
Urskurdarnefndarinnar um ad taka malin aftur upp ad eigin frumkvaedi.

A &rinu 2019 veitti umbodsmadur Alpingis einnig alit { premur malum fré &rinu 2018. Tvo
malannavordudu félagspjonustu ogeitt malvardadialmannatryggingar. Einupessaramala
lauk an frekari adgerda, einu malilauk med abendingu til félags- og barnamalaradherra og
Tryggingastofnunar rikisins og einu mali lauk med abendingu til Urskurdarnefndarinnar.

Malaflokkar
Almannatryggingar 8
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir 1
Barnavernd 1
Félagspjonusta og husnaedismal 4
Feedingar- og foreldraorlof 0
Greidsluadlogun 0
Samtals 14
Afgreidsla mala ario 2019
Malum lokid an adgerda 3
Malum lauk eftir abendingar umbodsmanns 1
Urskurdarnefndin tok mal upp f kjolfar lits umbodsmanns 2
Afgreidsla mala sem barust arid 2018 en lauk arié 2019
Mali lokid an frekari adgerda 1
Mali lauk an adgerda en med abendingu til radherra og Tryggingastofnunar 1
Mali lauk med abendingu umbodsmanns til nefndarinnar 1
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c) Ymsar télfraedilegar upplysingar

1. Afgreidsla heildarfjolda mala

Urskurdarnefnd velferdarmala afgreiddi samtals 486 mal 4 arinu 2019 med eftirfarandi
heetti.

Felld ur gildi
8%
Stadfest
60%
Framsent
2%

| Fravisun
9%

\Kaera afturkollud
17%
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2. Nidurstada urskurda eftir stjérnvéldum

Eftirfarandi  kokurit syna nidurstodu Urskurda arid 2019 eftir stjornvaldi pegar
urskurdarnefndin hefur tekid afstodu til agreinings:

Tryggingastofnun
3%

1%

86%

= Stadfest = Felld Ur gildi = Breytt

Barnaverndarnefndir
8% 4%

N 88%

m Stadfest = Felld dr gildi = Annad

Sjukratryggingar islands

4%

9% |
0_\

= Stadfest = Felld Ur gildi = Breytt

Faedingarorlofssjodur
0%

100%

= Stadfest
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ibadalanasjodur Vinnumalastofnun
17%

<

83%

= Stadfest = Felld dr gildi = Stadfest = Felld dr gildi
Reykjavikurborg Onnur sveitarfélog
20%\
—46%
20% \ /_60% 54%
= Stadfest = Felld dr gildi = Annad = Stadfest = Felld dr gildi

Umbodsmadur skuldara

0%

100%

= Stadfest
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