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Avarp formanns

[lok arsins 2018 voru lidin prjd ar fré pvi ad sex Urskurdar- og keerunefndir voru sameinadar
i eina nefnd, pad er Urskurdarnefnd velferdarmala. Pad ma pvi segja ad komin sé nokkur
reynsla a starfsemina og rétt ad skoda hvernig til hefur tekist.

Akvordun um sameiningu Urskurdar- og keerunefnda, sem starfad hofdu & malefnasvidi
velferdarraduneytisins, var tekin med pad i huga ad breytinga veeri porf & starfseminni
og horft var til pess ad réttur til endurskodunar stjornvaldsakvordunar yrdi i hondum
sjalfstaedrar og 6hadrar Urskurdarnefndar, en ekki starfsmanna raduneytisins. Pannig yroi
komid a skyrri adgreiningu a milli starfsemi nefndarinnar og starfsemi raduneytisins.

Vid sameiningu nefndanna var gerd breyting a skipun nefndarmanna fra pvi sem adur var.
Fjorir af tolf nefndarménnum eru nu fastir starfsmenn Urskurdarnefndarinnar. Samkvaemt
athugasemdum vid frumvarp til laga um udrskurdarnefnd velferdarmala var talid ad pannig
vaeri betur heegt ad tryggja ad nefndarmenn og starfsmenn geetu annad storfum sinum.

Fra stofnun drskurdarnefndarinnar var 10gd ahersla a ad samraema verklagsreglur sem voru
jafn margar og misjafnar eins og fjoldi peirra nefnda sem akvedid var ad sameina. Einnig
hefur markvisst verid unnid ad pvi ad skyra verkferla og skapa svigrim til ad deila verkefnum
a milli starfsmanna til ad jafna alag a nefndarmenn og starfsmenn vegna breytilegs fjolda
keerumala & mismunandi svidum, medal annars med pad ad markmidi ad hagraeda og stytta
malsmedferdartimann. Til frodleiks ma geta pess ad arid 2016 var malsmedferdartiminn ad
medaltali 6,8 manudir, arid 2017 var malsmedferdartiminn ad medaltali 5,2 manudir og arid
2018 var malsmedferdartiminn ad medaltali 3,3 manudir.

Med godu skipulagi, skyrum verklagsreglum og svigrdmi til ad faera malaflokka a milli
starfsmanna, sem hefur verid nytt til hins ytrasta, hefur markmidi sameiningarinnar
um ad stytta malsmedferdartimann nadst, sem pydir styttri bidtima eftir nidurstodu
mals, keerendum til hagsbodta. Aukin rafreen samskipti hafa einnig ordid til pess ad stytta
malsmedferdartimann par sem hradinn a sendingu gagna a milli Urskurdarnefndarinnar,
stofnana og kaerenda hefur ordid meiri a pann hatt.

Fra pvi ad Urskurdarnefnd velferdarmala tok til starfa hefur peim malum fjolgad sem heimilt
er ad keera til drskurdarnefndarinnar, sja 24. gr. laga nr. 52/2016 um almennar ibudir,
sja einnig malefni vardandi notendastyrda personulega adstod, sbr. 16g nr. 38/2018 um
bjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir. | framangreindum akvaedum er
ad finna kaeruheimildir til pess ad kaera stjornvaldsakvordun til Urskurdarnefndarinnar i
akvednum tilvikum.



Urskurdarnefndin leggur mikla dherslu 4 ad méalshradinn sé sem stystur 4n pess ad pad komi
nidur & vandadri malsmedferd. Markmidid er ad kaerandi fai nidurstodu i sinu mali eins fljott
og unnt er. Med skyrum verkferlum og teekifeerum sem nytt eru i rafreenum samskiptum
hefur pad tekist. Pegar horft er til pess arangurs sem nadst hefur a sidustu premur arum
mun Urskurdarnefndin halda afram a sému braut sem hefur reynst mjog vel til pessa.

%/%Z«%ﬁ-

Gudrun Agnes borsteinsdottir formadur



Skipan urskurdarnefndar velferdarmala

Urskurdarnefndin er sjélfsteed og 6had f storfum sinum, sbr. 2. mdlsl. 1. gr. laga nr. 85/2015
um urskurdarnefnd velferdarmala.

Nefndina skipa
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Hrafndis Tekla Pétursdottir salfraedingur
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Sigurdur Thorlacius laeeknir

Soéley Ragnarsdaottir 16gfraedingur



Fjoldi mala 2018

A bridja starfsari Urskurdarnefndar velferdarmala barust nefndinni samtals 454 kaerur sem
skiptast a eftirfarandi hatt eftir malaflokkum:

Kaerur - malaflokkar Fjoldi mala
Almannatryggingar 334
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir 39
Barnavernd 17
Félagspjonusta og husnaedismal 39
Feedingar- og foreldraorlof 12
Greidsluadlogun 9
Oflokkud mal* 4
Samtals: 454

Greidsluadlogun < .
Feedingar- og 2% & Oflokkud mal
foreldraorlof 1%

Félagspjonusta og 3%
hisnaedismal
9%

Barnavernd
4%

Atvinnuleysistryggingar og
vinnumarkadsadgerdir
8%

* Framsend erindi



Malaflokkar

Urskurdarnefnd velferdarmala skal Urskurda i keerumalum vegna stjérnvaldsakvardana
eftir pvi sem meelt er fyrir um { 16gum sem kveda a um malskot til nefndarinnar, sbr. 1.
gr. laga nr. 85/2015. peir malaflokkar sem Urskurdarnefndin hefur til medferdar koma
fram { eftirfarandi sex lidum, medal annars upplysingar um skiptingu mala eftir pvi hvert
agreiningsefnid er. [ peim kékuritum par sem verid er ad fialla um nidurstddu Urskurda, er
einungis verid ad fjalla um efnislega nidurstdodu peirra en ekki mal sem hafa verid framsend
eda visad fra.

a) Almannatryggingar

Nefndin Urskurdar i agreiningsmalum er varda keerur vegna akvardana
Sjukratrygginga fIslands og Tryggingastofnunar rikisins samkveemt Iégum nr.
100/2007 um almannatryggingar, [6gum nr. 99/2007 um félagslega adstod, 1ogum
nr. 112/2008 um sjukratryggingar, l10gum nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu og
I6gum nr. 45/2015 um slysatryggingar almannatrygginga.

Almannatryggingar:
Skipting mala

.. Logum
- .Log um . slysatryggingar
SJukllngatryggmgu/ _——— 15%
13%
Logum
sjukratryggingar /
21% Logum

almannatryggingar
37%
Log um félagslega
adstod
14%

Almannatryggingar:
Nidurstodur urskurda*

83%

\

\ o0
\_11% 6%

= Stadfest = Breytt = Felld ur gildi

* begar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjérnvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun tekin eda ad
akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.
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Log um almannatryggingar
nr. 100/2007*

17%

~

5%_\\

\_78%

= Stadfest = Breytt = Felld ur gildi

Log um félagslega adstod
nr. 99/2007*

\

10%

5%

\_85%

= Stadfest = Breytt = Felld ur gildi

Log um sjukratryggingar
nr. 112/2008

4%

\

—96%

= Stadfest = Felld ur gildi

Log um sjuklingatryggingu
nr. 111/2000*

5%

3%_\

= Stadfest = Breytt = Felld Ur gildi

Log um slysatryggingar
almannatrygginga nr. 45/2015*

12%\

19% /]

= Stadfest = Breytt

~_69%

= Felld dr gildi

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvoroun stjérnvalds hafi verid felld dr gildi og ny akvordun tekin eda ad
akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.
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b) Félagspjonusta og husnaedismal

Nefndin Urskurdar f agreiningsmalum er varda akvardanir félagsmalanefnda a grund-
velli laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga. Akvardanir budalanasjods,
sem teknar eru a grundvelli laga nr. 75/2016 um husnaedisbeetur og laga nr.
52/2016 um almennar ibudir, eru kaeranlegar til nefndarinnar sem og akvardanir
(budalédnasjods og sveitarfélaga sem teknar eru & grundvelli laga nr. 44/1998 um
husnaedismal. Jafnframt er unnt ad keera til nefndarinnar stjornvaldsakvardanir um
pjonustu sem teknar eru a grundvelli laga nr. 59/1992 um malefni fatlads folks, nu
16g nr. 38/2018 um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir.

Félagspjonusta og husnaedismal:
Skipting mala

Logum
husnadismal
9% L6g um malefni

\ 7 fatlads folks
Légum 15%
husnadisbaetur.
15% T~

Légum
félagspjonustu
sveitarfélaga
61%

Félagspjonusta og husnaedismal:
Nidurstédur mala

= Stadfest = Felld dr gildi
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Log um félagspjonustu Log um malefni fatlads folks
sveitarfélaga nr. 40/1991 nr. 59/1992

= Stadfest = Felld ur gildi = Stadfest = Felld ur gildi
Log um husnaedismal L6g um husnaedisbaetur
nr. 44/1998 nr. 75/2016

= Stadfest = Felld ur gildi = Stadfest = Felld ur gildi
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¢) Faedingar- og foreldraorlof

Samkveemt 16gum nr. 95/2000 um faedingar- og foreldraorlof er unnt ad keera til
nefndarinnar akvardanir Feedingarorlofssjods um agreiningsefni sem kunna ad risa a
grundvelli laganna. Einnig eru keeranlegar akvardanir Tryggingastofnunar rikisins um
réttindi foreldra langveikra eda alvarlega fatladra barna sem teknar eru & grundvelli
laga nr. 22/2006 um greidslur til foreldra langveikra eda alvarlega fatladra barna.

Feedingar- og foreldraorlofsmal:
Skipting mala

Log um faedingar- og
foreldraorlofsmal

-

Log um greidslur
til foreldra
langveikra eda
alvarlega
fatladra barna
23%

N

Feedingar- og foreldraorlofsmal:
Nidurstodur mala

13%

N

= Stadfest = Felld ur gildi



L6g um faedingar- og Log um greidslur til foreldra
foreldraorlof nr. 95/2000 langveikra eda alvarlega
fatladra barna nr. 22/2006

20% 0%

Ve

——_100%

= Stadfest = Felld Ur gildi = Stadfest = Felld Ur gildi

d) Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir

Samkveemt l6gum nr. 54/2006 um atvinnuleysistryggingar eru keeranlegar til
Urskurdarnefndar velferdarmala akvardanir Vinnumalastofnunar um agreinings-
efni sem kunna ad risa & grundvelli laganna. Einnig eru kaeranlegar akvardanir
Vinnumalastofnunar sem teknar eru & grundvelli laga nr. 55/2006 um
vinnumarkadsadgerair.

Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadadgerdir:
Nidurstdédur urskurda

3%

|\

T 66%

m Stadfest m Felld drgildi = Annad *

* Ekki fallist & endurupptoku mals.
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e) Barnavernd

Samkveemt barnaverndarlogumnr. 80/2002 er haegt ad keera margvislegar akvardanir
barnaverndarnefnda og Barnaverndarstofu til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Barnavernd:
Nidurstodur urskurda

= Stadfest = Felld dr gildi

f) Greidsluadlégun

Samkvemt 16gum nr. 101/2010 um greidsluadléogun  einstaklinga eru
tilteknar ~ akvardanir umbodsmanns skuldara og umsjonarmanna med
greidsluadlogunarumleitunum keeranlegar til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Greidsluadlogun:
Nidurstodur urskurda

0%

—~—

100%

= Stadfest = Felld ur gildi



Malsmedferdartimi

Eitt meginmarkmida urskurdarnefndar velferdarmala er ad afgreida keaerur innan peirra
timamarka sem fram koma f 16gum nr. 85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarmala. [ 3. mgr.
7. gr. segir ad nefndin skuli kveda upp Urskurd svo fljott sem kostur er og ad jafnadi innan
priggja manada eftir ad henni berst mal nema sérstakar astaedur hamli. Malsmedferdartimi
telst fra peim tima er kaera berst nefndinni og par til drskurdur er kvedinn upp.
Malsmedferdartimi allra peirra mala sem afgreidd voru arid 2018 var ad medaltali 3,35
manudir. Arid 2017 var medaltalid 5,24 manudir og arid 2016 var medaltalid 6,87 manudir.

Malsmedferdartimi einstakra malaflokka var eftirfarandi ad medaltali:

Malsmedferdartimi 2016-2018 i manudum

Atvinnuleysistry ggingar og vinnumarkadsadgerdir

Greidsluadlogun

Félagspjonusta og hisnaedismal

Feedingar- og foreldraorlof

Barnavernd

Almannatryggingar

m2016 m2017 m2018



Ymsar upplysingar

a) Fjarmal

[16gum nr. 123/2015 er 16gd sérstok dhersla & hugsun til lengri tima, stodugleika { fiarmalum
og betri reikningsskil. Pegar fijarmal hins opinbera eru annars vegar hlytur markmidid
alltaf ad vera pad ad sérhver stofnun sé med gegnseett bokhald og haldi sig innan peirra
flarheimilda sem heimiladar eru i upphafi. Gjaldheimild drskurdarnefndar velferdarmala
vegna arsins 2018 var 188.737.889 kronur. Rekstrarkostnadur urskurdarnefndarinnar
vegna arsins nam alls 174.428.848 krénum. Rekstrarafgangur arsins var pvi 14.309.041
kronur.

b) Umbodsmadur Alpingis

A &rinu 2018 barust nefndinni 11 mal fr& umbodsmanni Alpingis vegna kvartana fra
keerendum eftir ad uUrskurdarnefnd velferdarmala hafdi drskurdad i umreeddum malum.
[ lok &rs var premur pessara méla 6lokid. Meirihluti mélanna voérdudu almannatryggingar
eda samtals sex mal, prjd mal vordudu félagspjonustu og husnaedismal, eitt mal vardadi
feedingarorlof og eitt mal vardadi atvinnuleysistryggingar.

Fjorum malum lauk an adgerda eftir gagnaoflun, fjorum malum lauk med abendingum
umbodsmanns til drskurdarnefndarinnar, tvd mal voru tekin upp i kjolfar abendinga og
alits umbodsmann.

Sj6 malum sem borist hofdu arid 2017 lauk & arinu 2018. Pau vordudu ol almanna-
tryggingar og lauk afgreidslu peirra a eftirfarandi hatt: Premur lauk an frekari adgerda, einu
mali lauk an adgerda en med abendingu til radherra, premur malum lauk med abendingum
umbodsmanns til drskurdarnefndarinnar og tok urskurdarnefndin upp tvo mal i kjolfar
abendinga og alits umbodsmanns.

Malaflokkar Fjoldi
Almannatryggingar 6
Atvinnuleysis og vinnumarkadsadgerair 1
Barnavernd 0
Félagspjonusta og husnaedismal 3
Feedingar- og foreldraorlof 1
Greidsluadlogun 0
Samtals 11
Afgreidsla mala arid 2018 Fjoldi
Mali lokid an adgerda 4
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Malum lauk eftir abendingar umbodsmanns 4

Urskurdarnefndin tok mal upp f kjélfar &lits umbodsmanns 2
Afgreidsla mala sem barust arid 2017 Fjoldi
Mali lokid an frekari adgerda 3
Mali lauk &n adgerda en med abendingu til radherra 1
Mali lauk med abendingu umbodsmanns til nefndarinnar 3
Urskurdarnefndin tok mal upp 1 kjolfar &lits umbodsmanns 2

c) Frédleiksmoli

Arid 2018 var heimasida Urskurdarnefndar velferdarmala gerd opinber & slédinni urvel.
is. A sidunni m& finna upplysingar um pa maélaflokka sem Urskurdarnefndin hefur til
medferdar svo og upplysingar um kaeruheimildir, keerufresti, malsmedferdartima og fleira.
Einnig er par ad finna kaerueydublod og leidbeiningar um pad hvernig standa skuli ad keeru.
Urskurair sem birtir hafa verid eru einnig adgengilegir & heimasidunni. Heimasidan gegnir
mikilvaegu hlutverki i nUtimapjodfélagi par sem haegt er ad finna upplysingar a skjétan hatt
um Uurskurdarnefnd velferdarmala. Fra opnun heimasidunnar i febrdar 2018 til aramdta
2018/2019 barust sidunni 4077 heimsoknir eda rumlega 400 heimsoknir & manudi.

d) Ymsar télfraedilegar upplysingar
1. Afgreidsla heildarfjélda mala

Urskurdarnefnd velferdarmala afgreiddi samtals 492 mal & &rinu 2018 med eftirfarandi
haetti.

Breytt

T 3y

Fellt ar gildi

/ 13%

Framsent

/_2%

Stadfest
59%

\_ Fravisun

7%

Keera afturkollud
16%
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2. Nidurstada urskurda eftir stjornvéldum

Eftirfarandi kdkurit syna nidurstodu Urskurda eftir stjornvaldi pegar Urskurdarnefndin hefur
tekid afstodu til agreinings:

Tryggingastofnun Sjukratryggingar islands Barnaverndarnefndir

6%

5%

\ 7% |

N

™~

\77%

= Stadfest = Fellt drgildi = Breytt = Stadfest = Fellt Grgildi = Breytt = Stadfest = Fellt ur gildi

Faedingarorlofssjédur ibudalanasjodur Vinnumalastofnun

43%

57%

= Stadfest = Fellt ur gildi = Stadfest = Fellt ur gildi = Stadfest = Fellt ur gildi

Reykjavikurborg Onnur sveitarfélog Umbodsmadur skuldara

0%

36%

64%

= Stadfest = Fellt ur gildi = Stadfest = Fellt ur gildi = Stadfest = Fellt ur gildi
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