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Avarp formanns

Arid 2017, var annad starfsar urskurdarnefndar velferdarmala. { mars 2017 flutti Urskurdar-
nefndin { nytt hdsnaedi ad Katrinartuni 2, Reykjavik. Vid flutninginn var lagt upp med
ad gott adgengi veeri fyrir pa sem pyrftu ad leita til Urskurdarnefndarinnar, svo og ad

almenningssamgongur veeru godar. Med pessar parfir i huga hentar nyja husnadid mjog
vel.

Pegar litid er til pess hvernig starfsemin hefur gengid er fyrst ad nefna ad sérstaklega vel
hefur tekist til vid ad proa verkferla med pad ad markmidi ad pau fjolbreyttu mal, sem eru
til medferdar hja drskurdarnefndinni séu unnin a markvissan og skipulegan hatt med gzaedi
og vandvirkni ad leidarljosi. peir malaflokkar sem Urskurdarnefndin hefur til medferdar
varda almannatryggingar, atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir, barnavernd,
félagspjonustu og husnaedismal, feedingar- og foreldraorlof, svo og greidsluadlogun.

Urskurdarnefndinni barust 487 mal & arinu 2017, mikill meirihluti peirra voru kaerur
vegna mala er varda almannatryggingar eda 319 mal. [ 3. mgr. 7. gr. laga nr. 85/2015 um
Urskurdarnefnd velferdarmala kemur fram ad udrskurdarnefndin skuli kveda upp Urskurd
svo fljott sem kostur er og ad jafnadi innan priggja manada eftir ad henni berst mal
nema sérstakar astaedur hamli. Eitt af markmidum urskurdarnefndarinnar er pvi ad auka
malshradann an pess ad pad komi nidur & vandadri malsmedferd. Med markvissri stefnu
hefur tekist ad stytta malsmedferdartimann milli aranna 2016 og 2017, Ur 6,87 manudum
arid 2016 ad medaltali { 5,24 manudi arid 2017, ad medaltali. [ pessu samhengi verdur pé
ad hafa i huga ad malin sem voru til medferdar & arinu 2017 voru faerri samanborid vid arid
2016, en pad ar tok Urskurdarnefndin vid toluverdum fjolda mala pegar sex Urskurdar- og
kaerunefndir voru lagdar nidur vid stofnun drskurdarnefndar velferdarmala pann 1. jandar
2016.

Sameining nefndanna var geefuspor og margt ma nefna pvi til studnings, medal annars
pad ad audvelt er ad samnyta krafta starfsmanna, pannig ad pegar malum faekkar  einum
malaflokki nytast kraftar starfsmanna i 6drum malaflokkum. Sem leidir jafnframt til pess ad
hver og einn starfsmadur 8dlast vidtaeka reynslu par sem malaflokkarnir eru jafn mismunandi
og peir eru margir. A3 margir malaflokkar séu & abyrgd einnar stjornsyslunefndar audveldar
einnig adgengi ad ymiss konar upplysingum og skapar gott adgengi ad starfsmonnum sem
hafa vidtaeka pekkingu a peim fjolmorgum malaflokkum sem teljast til velferdarmala.

Urskurdir Grskurdarnefndarinnar eru almennt birtir og er pad ad jafnadi gert premur vikum
eftir ad Urskurdur hefur verid kvedinn upp. Oll persénugreinanleg audkenni i Grskurdum
eru fjarlaegd adur en peir eru birtir a vefnum. Faeinir Urskurdir eru pannig ad audvelt er ad
greina um hverja er ad reeda, peir eru pvi ekki birtir, en a pann hatt er kaerendum tryggd
personuvernd. Birting Urskurda audveldar almenningi ad fylgjast med nidurstddu mala, a
pann hatt getur hver og einn metid sinn rétt, med hlidsjon af eigin adstaedum.



Urskurdarnefnd velferdarmala leggur dherslu & ad adstoda og leidbeina einstaklingum sem
til hennar leita eftir fremsta megni. Adstodin felst medal annars i pvi ad upplysa kaerendur
um pad hvernig standa skuli ad pvi ad senda inn keeru til drskurdarnefndarinnar. par sem
eitt af markmidum urskurdarnefndarinnar er ad mikill meirihluti kaera muni i framtidinni
berast rafraent, er keerendum bent & ad nyta sér svokallad rafraent keerueydublad sem finna
mé& inn & heimasidu Urskurdarnefndarinnar urvel.is. Arid 2017 barust 21% kaera & pann hatt
eda samtals 103 keerur.

Framundan er askorun um enn frekari rafraen samskipti & milli Urskurdarnefndarinnar og
peirra adila sem hun a samskipti vid vegna peirra mala sem nefndin hefur til medferdar.
Med hlidsjon af pvi verdur po ad hafa i huga ad gleyma ekki peim einstaklingum sem ekki
hafa gott adgengi ad teekjum til rafraeenna samskipta. Rafreen samskipti eru ad morgu leyti af
hinu gdda en po verdur ad geeta pess ad gleyma sér ekki i taekninni og missa pannig taktinn
pegar kemur ad persénulegri samskiptum.
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Skipan urskurdarnefndar velferdarmala

Urskurdarnefndin er sjélfsteed og 6had f storfum sinum, sbr. 2. mdlsl. 1. gr. laga nr. 85/2015
um urskurdarnefnd velferdarmala.

Nefndina skipa:

Skipadir i fullt starf:

Gudrun Agnes pborsteinsdottir formadur
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Agnar Bragi Bragason 16gfraedingur
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Jon Baldursson laeknir

Sigridur Ingvarsdaottir 16gfraedingur
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Varamenn:

Arnar Kormakur Fridriksson 16gfraedingur
Asgerdur Ragnarsdottir 16gfraedingur
Asmundur Helgason légfraedingur

Bjorn Johannesson logfraedingur
Hrafndis Tekla Pétursdottir salfraedingur
Margrét Gunnlaugsdottir 16gfraedingur
Sigurdur Thorlacius leeknir

Soéley Ragnarsdaottir 16gfraedingur



Fjoldi mala 2017

A 68ru starfsari Urskurdarnefndar velferdarmala barust nefndinni samtals 487 kaerur sem
skiptast a eftirfarandi hatt eftir malaflokkum:

Kaerur - malaflokkar Fjoldi
Almannatryggingar 319
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir 59
Barnavernd 23
Félagspjonusta og husnaedismal 45
Feedingar- og foreldraorlof 17
Greidsluasdlogun 20
Oflokkud mal* 4

Samtals: | 487

Oflokkud mal

Greidsluadlégun

Faedingar- og 4%
(]

foreldraorlof
3%

N

1%

Félagspjonusta og
husnaedismal
9%

Barnavernd
5%

Atvinnuleysistryggingar o,
vinnumarkadsadgerdir
12%

Almannatryggingar
66%

* Framsend erindi



Malaflokkar

Urskurdarnefnd velferdarmala skal Urskurda i keerumalum vegna stjérnvaldsakvardana
eftir pvi sem meelt er fyrir um 1 16gum sem kveda & um malskot til nefndarinnar sbr. 1.
gr. laga nr. 85/2015. peir malaflokkar sem Urskurdarnefndin hefur til medferdar koma
fram { eftirfarandi sex lidum, medal annars upplysingar um skiptingu mala eftir pvi hvert
agreiningsefnid er. [ peim kékuritum par sem verid er ad fialla um nidurstddu Urskurda, er
einungis verid ad fjalla um efnislega nidurstdodu peirra en ekki mal sem hafa verid framsend

eda visao fra.

a) Almannatryggingar

Nefndin drskurdar i agreiningsmalum er varda kaerur vegna akvardana Sjukra-
trygginga Islands og Tryggingastofnunar rikisins samkvaemt 16gum nr. 100/2007 um
almannatryggingar, [6gum nr. 99/2007 um félagslega adstod, l[ogum nr. 112/2008
um sjukratryggingar, 16gum nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu og logum nr.

45/2015 um slysatryggingar almannatrygginga.

Almannatryggingar:
Skipting mala

Logum
sjuklingatryggingu
12% @ —

Légum
slysatryggingar

_
17%

Logum
sjukratryggingar___—
islands
16%
Légum
”____almannatryggingar
Logum félagslega_/ 40%
adstod

15%
Almannatryggingar:
Nidurstodur urskurda*™

80%
~_

Ny

\_ \6%
1 0,
-1

= Stadfest = Breytt = Felld dr gildi Annad

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjérnvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til. Pegar nidurstada mals
telst vera ,Annad"” er { pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi Urskurdad um hvort afgreidsla stjérnvalds hafi

verid brot & malshradareglu stjornsyslulaga.
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b) Félagspjonusta og husnaedismal

Nefndin Urskurdar i agreiningsmalum er varda akvardanir félagsmalanefnda a grund-
velli laga nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga. Akvardanir framkvaemdar-
adilasemteknareruagrundvellilaganr.75/2016 umhusnaedisbaetur, erukaeranlegar
til nefndarinnar, svo og dkvardanir hisnaedisnefnda og (budalanasjods & grundvelli
laga nr. 44/1998 um husnadismal. Jafnframt er unnt ad keera til nefndarinnar
stjérnvaldsakvardanir um pjonustu sem teknar eru a grundvelli laga nr. 59/1992 um
malefni fatlads folks.

Félagspjonusta og husnaedismal:
Skipting mala

Légum
husleigubaetur
4%

Log um malefni

fatlads folks T~

22%

———

Logum
husnaedismal_—

20% Légum

“——__félagspjonustu
sveitarfélaga
47%

Logum
hl]snaeéisbaetur/

7%

Félagspjonusta og husnsedismal:
Nidurstodur mala*

N

= Stadfest = Felld Urgildi = Annad

* pegar nidurstada mals telst vera ,Annad” er i pessu tilfelli att vid ad nefndin hafi drskurdad um hvort
afgreidsla stjornvalds hafi verid brot a8 malshradareglu stjornsyslulaga.
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¢) Faedingar- og foreldraorlof

Samkveemt 16gum nr. 95/2000 um faedingar- og foreldraorlof er unnt ad keera til
nefndarinnar agreiningsefni sem kunna ad risa a grundvelli laganna. Einnig eru
kaeranlegar akvardanir Tryggingastofnunar rikisins um réttindi foreldra langveikra
barna og alvarlega fatladra barna sem teknar eru a grundvelli laga nr. 22/2006 um
greidslur til foreldra langveikra eda alvarlega fatladra barna.

Feedingar- og foreldraorlof:
Nidurstodur drskurda™

5%/(

\67%

= Stadfest = Breytt = Felld ur gildi

d) Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir

Samkveemt logum nr. 54/2006 um atvinnuleysistryggingar eru keeranleg til Ur-
skurdarnefndar velferdarmala agreiningsefni sem kunna ad risa a grundvellilaganna.
Einnig eru keeranlegar akvardanir Vinnumalastofnunar sem teknar eru a grundvelli
laga nr. 55/2006 um vinnumarkadsadgerdir.

Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadadgerdir:
Nidurstdodur urskurda

29%

~

\71%

= Stadfest = Felld ur gildi

* Allar kaerur sem barust nefndinni voru vegna akvardana Faedingarorlofssjods. Pegar nidurstddu mals er
breytt er att vid ad akvoroun stjornvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun tekin eda ad akvordun hafi
verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.
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e) Barnavernd

Samkveemt barnaverndarlogumnr. 80/2002 er haegt ad keera margvislegar akvardanir
barnaverndarnefnda og Barnaverndarstofu til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Barnavernd:
Nidurstodur urskurda*

71%

/
4% [ —

25% _—

= Stadfest = Felld Ur gildi = Breytt

f) Greidsluadlégun

Samkveemt logum nr. 101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga eru tilteknar
akvardanir umbodsmanns skuldara og umsjénarmanna med greidsluadlogunar-
umleitunum keeranlegar til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Greidsluadlogun:
Nidurstodur urskurda

4%

y

= Stadfest = Felld ur gildi

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjérnvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til.
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Malsmedferdartimi

Eitt meginmarkmida Urskurdarnefndar velferdarmala er ad afgreida keerur innan peirra
timamarka sem fram koma flégum nr. 85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarmala. 3. mgr. 7.
gr.segir ad nefndin skuli kveda upp Urskurd svo fljott sem kostur er og ad jafnadiinnan priggja
manada eftir ad henniberst mal nema sérstakar astaedur hamli. Malsmedferdartimi telst fra
peim tima er kaera berst nefndinni og par til drskurdur er kvedinn upp. Malsmedferdartimi
allra peirra méla sem afgreidd voru &rid 2017 var ad medaltali 5,24 manudir. Arid 2016 var
medaltalid 6,87 manudir.

Malsmedferdartimi einstakra malaflokka var eftirfarandi ad medaltali:
Malsmedferdartimi 2016 og 2017 i manudum

. . . . . 6.4
Atvinnuleysistry ggingar og vinnumarkadsadgerdir

N
[e)}

7.6
Greidsluadl égun

Feedingar- og foreldraorlof

Félagspjonusta og husnaedismal _
34

4.7

Barnavernd

. 7.8
Almannatryggingar

6.2

2016 m2017



Ymsar upplysingar

a) Umbodsmadur Alpingis

A &rinu 2017 barust 17 mal frd umbodsmanni Alpingis vegna kvartana fra keerendum eftir
ad peim hofdu borist drskurdir fra drskurdarnefnd velferdarmala, og var 13 malum lokid
i arslok 2017. Niu malum lauk an frekari adgerda eftir gagnaoflun og einu mali lauk med
dbendingu til rédherra. Urskurdarnefndin tok upp tvd mal eftir abendingu frd umbodsmanni
Alpingis og eitt mal var tekid upp af Urskurdarnefndinni eftir ad umbodsmadur hafdi
upplyst um kvortunina. Flest malin vordudu almannatryggingar eda samtals 13 mal, eitt
mal vardadi hvern eftirtalinna malaflokka fyrir sig; atvinnuleysistryggingar, félagspjonustu,
feedingarorlof og greidsluadlogun. Premur malum, sem hoféu borist arid 2016 lauk arid
2017. Tvo mal vordudu almannatryggingar og lauk badum malum an frekari adgerda og eitt
mal vardadi atvinnuleysistryggingar, sem var tekid upp eftir abendingu fra umbodsmanni.
Til samanburdar ma geta pess ad 12 mal barust Urskurdarnefndinni vegna kvartana til
umbodsmanns Alpingis arid 2016.

Nanari atlistun & framangreindum malum er eftirfarandi:

Malaflokkar Fjoldi
Almannatryggingar 13
Atvinnuleysis og vinnumarkadsadgeradir 1
Barnavernd 0
Félagspjonusta og husnaedismal 1
Feedingar- og foreldraorlof 1
Greidsluadlogun 1
Alls: 17
Afgreidsla mala arié 2017 Fjoldi
Mali lokid an adgerda 9
Mali lokid med dbendingu til radherra 1

Mal tekid upp eftir abendingu umbodsmanns 2

Mal tekid upp ad frumkvaedi nefndarinnar 1
Alls: 13
Afgreidsla mala fra 2016 Fjoldi
Mali lokid an adgerda 2

Mal tekid upp eftir abendingu umbodsmanns 1
Alls: 3
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b) Fjarmal

[ 16gum nr. 123/2015 um opinber fiarmal er [6gd sérstok dhersla & hugsun til lengri tima,
stodugleika i fiarmalum og betri reikningsskil. Pegar fjarmal hins opinbera eru annars vegar
hlytur markmidid alltaf ad vera pad ad sérhver stofnun sé med gegnseett bokhald og haldi
sig innan peirra fjarheimilda sem heimiladar eru i upphafi. Gjaldheimild Urskurdarnefndar
velferdarmala vegna arsins 2017 var 197.400.000 kronur. Rekstrarkostnadur udrskurdar-
nefndarinnar vegna arsins 2017 nam alls 194.825.502 kronum. Rekstrarafgangur arsins var
pvi 2.574.498 kronur.

c) Frodleiksmoli

[ lok oktéber 2017 hof Urskurdarmefnd velferdarméla patttoku i Greenum skrefum i rikis-
rekstri. Um er ad raeda hvatakerfi sem byggist a fimm skrefum sem leid fyrir opinbera adila
til ad efla vistvaenan rekstur og studla pannig ad pvi ad umhverfisahrif verdi minni en pau
eru nu og skila okkur pannig betra starfsumhverfi.

Umhverfisstofnun heldur utan um verkefnid og liggja fyrir skyrir gatlistar um pad hvernig
Graen skref virka og hvada skilyrdi parf ad uppfylla til ad na hverju og einu graenu skrefi.
Vidurkenning er veitt pegar akvednum aféngum hefur verid nad. Vid upphaf verkefnisins var
Oskad eftir pvi ad fa kynningu fra starfsmanni Umhverfisstofnunar um uppbyggingu, tilgang
og avinning patttdkunnar. pegar verkefnid hofst tilnefndi drskurdarnefndin umsjonarmann
med verkefninu, sem f kj6lfarid hof greiningu & stédu umhverfismala hja nefndinni. A pann
hatt var hafist handa og stefnan tekin i attina ad fyrsta graena skrefinu.

Ljost var vid upphaf verkefnisins ad pé nokkur atridi voru { gddu lagi hja Urskurdarnefndinni
og onnur var audvelt ad lagfeera og baeta med tilliti til Greenna skrefa. Sem daemi um atridi
sem hofdu verid 1 vinnslu ad einhverju leyti, en purfti ad baeta, var enn frekari flokkun ur-
gangs. Einnig var hugad ad rafmagnsnotkun, og pess geett ad hafa |jos slokkt pegar ekki var
porf & ad hafa kveikt. Badi plast- og pappirsnotkun var tekin fyrir, med pad { huga ad draga
Ur notkun hvoru tveggja. Pa var studlad ad vitundarvakningu a medal starfsmanna vardandi
umhverfismal med reglulegum frodleiksmolum og leidbeiningum um hvernig haegt veeri ad
huga betur ad umhverfispattum jafnt a vinnustad og i einkalifi.

Um er ad reeda samstillt atak allra starfsmanna, sem hafa tekid patt i verkefninu og a pann
hatt aukid umhverfisvitund. | pessu samhengi er ljést ad naudsynlegt er ad vera alltaf
a vardbergi pegar kemur ad ahrifum hinna ymsu umhverfispatta, um er ad raeda lang-
timaverkefni, sem mun skila okkur betra umhverfi, verkefni sem mun i raun aldrei ljdka.
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