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Avarp formanns

Pann 1. jandar 2016 tok uUrskurdarnefnd velferdarmala til starfa, sbr. 16g nr. 85/2015
um Urskurdarnefnd velferdarmala. Samkveemt 1. gr. laganna er pad hlutverk
urskurdarnefndarinnar ad urskurda i keerumalum vegna stjornvaldsakvardana eftir pvi sem
meelt er fyrir um 16gum sem kveda & um malskot til nefndarinnar.

Vid stofnun Urskurdarnefndar velferdarmala voru eftirtaldar Urskurdar- og kaerunefndir
lagdar nidur:  kaerunefnd barnaverndarmala, kaerunefnd greidsluadldgunarmala,
Urskurdarnefnd  almannatrygginga,  Urskurdarnefnd  atvinnuleysistrygginga  og
vinnumarkadsadgerda,  Urskurdarnefnd  félagspjonustu  og  husnxedismala og
Urskurdarnefnd feedingar- og foreldraorlofsmaéla. A sama tima voru gerdar breytingar &
skipun nefndarmanna fra pvi sem adur var. Radherra skipar formann Urskurdarnefndar
velferdarmala og prja nefndarmenn i fullt starf til fimm ara. Radherra skipar jafnframt
atta adra nefndarmenn og jafnmarga til vara til fjdgurra ara i senn. peir sidarnefndu sinna
nefndarstarfinu sem aukastarfi med 6drum storfum. Hja urskurdarnefndinni starfa einnig
fiorir 16gfraedingar og prir ritarar. Urskurdarnefndin starfar i fjorum priggja manna deildum,
hver og ein deild hefur dkvedna maélaflokka til medferdar. Urskurdir nefndarinnar eru
endanlegir og verdur peim ekki skotid til a&dra stjornvalds.

Markmidin med peim breytingum, sem gerdar voru vid skipun Urskurdarnefndarinnar,
voru ad auka sjalfsteedi nefndarinnar, auka malshrada og studla ad pvi ad samraema
malsmedferd hinna ymsu malaflokka. Breytingin atti ad tryggja betur sjalfstaeda, 6hada og
vandada endurskodun stjornvaldsakvardana innan aseettanlegs tima par sem skilid var a
milli drskurdarnefndanna og raduneytisins. Atla ma ad framangreind breyting muni ad
Ollum likindum leida til pess ad réttardryggi aukist svo og tiltrd peirra sem til nefndarinnar
leita.

Pegar urskurdarnefndin tok til starfa um aramoétin 2015/2016 tok nefndin vid 236
Oafgreiddum malum fra peim nefndum sem lagdar voru nidur a sama tima. Til vidbotar
barust nefndinni 506 mal & arinu 2016.

Starfsemi urskurdarnefndar velferdarmala gekk vel a arinu 2016 og er pad ekki sist ad
pakka gddu starfsfolki og nefndarmonnum.

Gudrun Agnes Porsteinsdottir formadur



Skipan urskurdarnefndar velferdarmala

Urskurdarnefndin er sjalfstaed og 6had { storfum sinum, sbr. 2. malsl. 1. gr. laga nr.
85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarmala.

Nefndina skipa:

Skipadir i fullt starf til fimm ara:

Gudrun Agnes borsteinsdottir formadur
Kari Gunndorsson l6gfreedingur

Lara Aslaug Sverrisdattir [6gfraedingur
Rakel porsteinsdottir 16gfraedingur

Adrir nefndarmenn:

Agnar Bragi Bragason logfraedingur
Arnar Kristinsson l0gfreedingur
Eggert Oskarsson 16gfraedingur

Eva Dis Palmadattir 1ogfraedingur
Gudfinna Eydal sélfreedingur

Jon Baldursson laeknir

Sigridur Ingvarsdaottir 10gfreedingur
porhildur Lindal 1ogfraedingur

Varamenn:

Arnar Kormakur Fridriksson logfraedingur
Asgerdur Ragnarsdottir [6gfraedingur
Asmundur Helgason légfraedingur

Bjorn Johannesson logfreedingur
Hrafndis Tekla Pétursdottir salfreedingur
Margrét Gunnlaugsdaottir 16gfraedingur
Sigurdur Thorlacius laeknir

Séley Ragnarsdottir |6gfreedingur



Fjoldi mala
A fyrsta starfséri Urskurdarnefndar velferdarmala, p.e. arinu 2016 barust nefndinni samtals
506 mal. Malin skiptast a eftirfarandi hatt eftir malaflokkum:

Keerur - malaflokkar Fjoldi
Almannatryggingar 327
Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir 37
Barnaverndarmal 32
Félagspjonusta og husnaedismal 56
Feedingar- og foreldraorlofsmal 18
Greidsluadlogunarmal 36
Samtals: | 506

Skipting eftir malaflokkum

Greidsluadlogunarmal
7%

Faedingar- og
foreldraorlofsmaél
4%

Félagspjonusta
og husnadismal
1%

Barnaverndarmal
6%

Almannatryggingar

Atvinnuleysistryggingar 65%

og vinnumarkadsadgerair
7%



Malaflokkar

Urskurdarnefnd velferdarmala skal Urskurda i kaerumalum vegna stjérnvaldséakvardana
eftir pvi sem meelt er fyrir um i l6gum sem kveda a um malskot til nefndarinnar sbr. 1. gr.
laga nr. 85/2015. peir malaflokkar sem urskurdarnefndin hefur til medferdar koma fram i
eftirfarandi sex lidum m.a. upplysingar um skiptingu mala eftir pvi hvert agreiningsefnid er.
[ peim kékuritum par sem verid er ad flalla um nidurstédu Urskurda, er einungis verid ad
flalla um efnislega nidurstodu peirra en ekki mal sem hefur verid visad fra.

1. Almannatryggingar
Nefndin drskurdar 1 agreiningsmalum er varda keerur vegna akvardana
Sjukratrygginga [slands og Tryggingastofnunar rikisins samkveemt ldgum nr.
100/2007 um almannatryggingar, 1ogum nr. 99/2007 um félagslega adstod, |6gum
nr. 112/2008 um sjukratryggingar, 1ogum nr. 111/2000 um sjuklingatryggingu og
I6gum nr. 45/2015 um slysatryggingar almannatrygginga.

Almannatryggingar:
Skipting mala Log um

. slysatryggingar
19%

Lég um

sjuklingatryggingar
12%

Légum
sjukratryggingar Islands
16%

Lég um
almannatryggingar
Lég um 40%
félagslega adstod

13%

Almannatryggingar:
Nidurstédur urskurda*

17,9%

11,9%
70,2%

m Stadfest m Breytt = Felld Ur gildi

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjornvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvoréun tekin ad hluta til.

10



Félagspjonusta og hisnadismal

Nefndin drskurdar | agreiningsmalum er varda akvardanir félagsmalanefnda a
grundvelli laga nr. 40/1991 um félagspjénustu sveitarfélaga. Akvardanir
framkvaemdaradila sem teknar eru a grundvellilaga nr. 138/1997 um hulsaleigubaetur
eru keaeranlegar til nefndarinnar, svo og akvardanir husnaedisnefnda og
[budalanasjods & grundvelli laga nr. 44/1998 um hlsnaedismal. Jafnframt er unnt ad
keera til nefndarinnar stjornvaldsakvardanir um pjonustu sem teknar eru a grundvelli
laga nr. 59/1992 um malefni fatlads folks.

Félagspjonusta og husnaedismal:
Skipting mala

Log um malefni

fatlads folks Loég um
20% \ _ husaleigubatur
11%

Log um
husnaedismal —
11%

Log um
\ félagspjonustu
sveitarfélaga
58%

Félagspjonusta og husnaedismal:
Nidurstédur urskurda

36,8%

63,2%

m Stadfest  m Felld dr gildi
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3. Faedingar- og foreldraorlof

Samkveemt [ogum nr. 95/2000 um feedingar- og foreldraorlof er unnt ad keera til
nefndarinnar agreiningsefni sem kunna ad risa a grundvelli laganna. Einnig eru
keeranlegar akvardanir Tryggingastofnunar rikisins um réttindi foreldra langveikra
barna og alvarlega fatladra barna sem teknar eru a grundvelli laga nr. 22/2006 um
greidslur til foreldra langveikra eda alvarlega fatladra barna.

Fedingar- og foreldraorlof:
Skipting mala

Log um greidslur til
foreldra langveikra
eda alvarlega
fatladra barna
11%

Ldg um faedingar-
og foreldraorlof
89%

Fedingar- og foreldraorlof:
Nidurstodur urskurda*

o ‘
50,0%

25,0%
m StaAfect = Rrewvtt = Felld ir oildi m AnnaA

12,5% A

* pegar nidurstddu mals er breytt er att vid ad akvordun stjornvalds hafi verid felld Ur gildi og ny akvordun
tekin eda ad akvordun hafi verid stadfest ad hluta til og ny akvordun tekin ad hluta til. pegar nidurstada mals
telst vera ,Annad” er att vid ad nefndin hafi talid ad stjornvaldid hafi brotid gegn l6gum um faedingar- og
foreldraorlof en akvordoun stendur.
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Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir

Samkveemt [6gum nr. 54/2006 um atvinnuleysistryggingar eru keeranlegar til
Urskurdarnefndar velferdarmala agreiningsefni sem kunna ad risa a grundvelli
laganna. Einnig eru keeranlegar akvardanir Vinnumalastofnunar sem teknar eru a
grundvelli laga nr. 55/2006 um vinnumarkadsadgerair.

Atvinnuleysistryggingar og vinnumarkadsadgerdir:
Nidurstddur urskurda

37,3%

62,7%

m Stadfest  m Felld dr gildi

5. Barnaverndarmal

Samkvaemtbarnaverndarlogum nr.80/2002 er haegt ad kaera margvislegar akvardanir
barnaverndarnefnda og Barnaverndarstofu til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Barnaverndarmal:
Nidurstodur urskurda

16,7%

83,3%

m Stadfest  m Felld dr gildi
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Greidsluadlégunarmal

Samkveemt logum nr. 101/2010 um greidsluadlogun einstaklinga eru tilteknar
akvardanir umbodsmanns skuldara og umsjonarmanna med greidsluadlégunar-
umleitunum keeranlegar til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Greidsluadlogunarmal:
Nidurstddur urskurda

9
12.8% 87,2%

m Stadfest  m Felld ar gildi
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Malsmedferdartimi

Eitt meginmarkmida urskurdarnefndar velferdarmala er ad afgreida keaerur innan peirra
timamarka sem fram koma f 16gum nr. 85/2015 um Urskurdarnefnd velferdarmala. [ 3. mgr.
7. gr. segir ad nefndin skuli kveda upp Urskurd svo fljott sem kostur er og ad jafnadi innan
priggja manada eftir ad henni berst mal nema sérstakar astaedur hamli. Malsmedferdartimi
telst fra peim tima er keera berst nefndinni og par til Urskurdur er kvedinn upp.
Malsmedferdartimi allra peirra mala sem afgreidd voru arid 2016 var ad medaltali 6,87
manudir. Malsmedferdartimi einstakra malaflokka var eftirfarandi ad medaltali:

Malsmedferdartimi 2016 i manudum

Félagspjonusta og hisnaedismal I 35
Feedingar- og foreldraorlofsmal [ 39
Barnaverndarmal _ 4,7
Atvinnuleysistryggingar og vinnum. _ 6.4
Greissluasiogunarmal - [ 76
Aimannatryggingamal - [ .8
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Kaera - malsmedferd

Haegt er ad senda keerur rafreent til Urskurdarnefndar velferdarmala. Farid er inn a slodina
urvel.is og par ma finna sl6d par sem stendur ,Kaerur til Urskurdarnefndar velferdarmala
- eydublad” og pegar smellt er & pa sl6d kemur upp eftirfarandi ,Rafraen kaera”. Sa sem
Oskar ad senda keeru med pessum heetti til Urskurdarnefndarinnar verdur ad hafa islykil
vid hendina eda rafraen skilriki. Einnig er haegt ad prenta Ut keerueydubladio sem er inni a
slédinni urvel.is, fylla pad Ut og senda Urskurdarnefndinni i posti. Pegar kaera hefur borist
urskurdarnefndinni fer i gang akvedin malsmedferd og pegar henni er lokid er drskurdur
sendur keeranda.

Almenna reglan er su ad urskurdir Urskurdarnefndarinnar eru birtir. Peir eru birtir a netinu
bremur vikum eftir ad Grskurdad hefur verid { malinu. Urskurdir birtast nafnahreinsadir &
slodinni urskurdir.is.

Helsta askorun Urskurdarnefndarinnar er ad kveda upp urskurd svo fljott sem kostur
er og ad jafnadi innan priggja manada eftir ad henni berst mal nema sérstakar astedur
hamli, sbr. 3. mgr. 7. gr. laga nr. 85/2015. Ymsir peettir hafa ahrif & malsmedferdartimann.
Ber par fyrst ad nefna ad malsadilar hafa andmeelarétt og rétt til ad koma gognum fyrir
urskurdarnefndina. Nokkurn tima getur tekid ad koma mali i pann farveg ad unnt sé ad hefja
vinnu vid gerd Urskurdar. Enn fremur eru mal misjofn ad umfangi, pannig ad vinna ad baki
hverjum urskurdi getur verid misjafnlega mikil. P4 hefur malafjoldi hja drskurdarnefndinni
vissulega ahrif a8 malsmedferdartimann.
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Ymsar upplysingar

Fjarmal

Ny 16g nr. 123/2015 um opinber fjarmal toku gildi 1. jandar 2016, en i l6gunum er 16gd
sérstok ahersla a hugsun til lengri tima, stodugleika i fjarmalum og betri reikningsskil. Login
fela i sér breytingar a fjarmalum hins opinbera og verkferlum. pegar fjarmal hins opinbera
eru annars vegar hlytur markmidid alltaf ad vera ad sérhver stofnun sé med gegnseett
boékhald og haldi sig innan peirra fjarheimilda sem heimiladar eru i upphafi. Fjarveitingar
til Urskurdarnefndar velferdarmala vegna arsins 2016 voru 154.000.000 kronur. Sértekjur
nefndarinnar namu alls 16.006.472 kronum a arinu. Til radstofunar & arinu voru pvi alls
170.006.472 kronur. Rekstrarkostnadur drskurdarnefndarinnar vegna arsins 2016 nam
alls 164.997.327 kréonum. Rekstrarhagnadur arsins var pvi 5.009.145 kréonur sem skyrist
adallega af haerri sértekjum en gert var rad fyrir i fjarlogum.

Umbodsmadur Alpingis

A &rinu 2016 barust niu erindi frd umbodmanni Alpingis vegna kvartana fra kaerendum
vegna urskurda sem peim hofdu borist fra drskurdarnefnd velferdarmala svo og
Urskurdarnefnd almannatrygginga. Urskurdarnefnd velferdarmala ték vid malum peirrar
nefndar pegar uUrskurdarnefndin var skipud um aramoét 2015/2016. Fjorum malum lauk
an frekari adgerda eftir skodun umbodsmanns Alpingis, tvd mal voru tekin upp aftur hja
urskurdarnefndinni og premur malum var o6lokid hja umbodsmanni Alpingis um aramatin
2016/2017. Mikil vinna getur falist i pvi ad svara spurningum umbodsmanns Alpingis adur
en hann lykur mali med &liti eda an frekari afskipta. [ svérum drskurdarnefndarinnar felast
idulega frekari roksemdir fyrir peirri nidurstodu sem komist hefur verid ad i drskurdi asamt

frekari Utskyringum ef Oskad er eftir pvi.
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Norraent samstarf

Urskurdarnefnd velferdarmala sendi & &rinu 2016 tvo fulltrda til Danmerkur sem téku péatt
i norreenu samstarfi, en arlega hittast fulltriar Nordurlandanna fra drskurdarnefndum/
domstélum sem hafa velferdarmal til medferdar og fara yfir pad markverdasta sem er ad
gerast { hverju landi. { 4r var fundurinn haldinn { Helsinger { Danmdrku, dsamt fulltrdum fra
islandi, meaettu a fundinn fulltrdar fra Danmorku, Fereyjum, Graenlandi, Noregi, Svipj6d og
Finnlandi. Ahugaverdar umraedur skapast gjarnan 4 slikum fundum par sem hver og einn
getur leert mikid af 6drum, enda um naudsynlegan vettvang til samraedna og samstarfs

ad reeda.

Frodleiksmoli

Eitt af markmidum uUrskurdarnefndarinnar a arinu var ad draga Ur pappirsnotkun og hefur
bad tekist mjog vel. Adur voru 6ll bau gogn, sem voréudu mal sem voru til medferdar hja
urskurdarnefndinni, ljosritud og send stofnunum og nefndarmoénnum. Hid sama atti vid um
gogn sem barust fra stofnunum og urskurdarnefndin var f samskiptum vid vegna peirra mala
sem voru til medferdar hja nefndinni. [ dag er mikill meirihluti gagna sendur rafraent og er
pad mikil breyting fra pvi sem adur var. Umraedd breyting felur i sér mikinn pappirssparnad
og verdur pvi ad teljast verulega stort skref med umhverfissjonarmid ad leidarljési, en pa er

tilganginum einnig nad.
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